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El Diplomado en Formacidn de Profesores de
Espaiiol como Lengua Extranjera (DFPELE).

La primera experiencia del CEPE en el diseiio de un curso en linea

n febrero de 2003, el Centro de Ensefianza para Extranjeros (CEPE), en colabora-
ci6én con la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), comenzé a impartir el Di-
plomado en Formacién de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera. Se tra-
ta de un diplomado que se cutsa en linea. El objetivo de este articulo es ofrecer un
panorama contextualizador de este proyecto, explicar su fundamentaciéon pedagégica, y com-
partir la experiencia de los docentes del CEPE como disefiadores de contenido y como tutores

a distancia.

I. Introduccion

El manejo de lenguas adicionales y de nuevas
tecnologias se han convertido, en la actual
sociedad de la informacion, en herramientas
indispensables en la formacién de recursos
humanos.

Dentro de este contexto, el espafiol represen-
ta una opcién atractiva ya que se encuentra
en un proceso de clara expansioén debido a
razones no sélo de indole demografica, sino
también al empuje provocado por el gran au-
mento de personas que, por muy diversos mo-
tivos, lo han elegido como segunda lengua.

Pot otro lado, las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién (computadoras,
equipos multimedia, redes locales, Internet,
TV digital etc.) que podtiamos definir como
sistemas y recursos pata la elaboracién, alma-
cenamiento y difusién digitalizada de infor-
macién basados en el empleo de tecnologia
informatica, estin provocando profundos cam-
bios y transformaciones de naturaleza econé-
mica, soclal y cultural. Muchos pensadores e
investigadores denominan a este nuevo con-
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texto social, cultural, politico y econémico en
el que vivimos como "sociedad de la infot-
macién”. La informacién se ha convertido en
una matetia ptima que se elabora, se trans-
forma y se comercializa como cualquier otro
producto manufacturado. La "informacién"
ha impregnado tanto las instituciones y orga-
nizaciones sociales como la vida cotidiana de
cada individuo de tal modo que, inevitable-
mente, todas las petsonas producimos y con-
sumimos diariamente informacion ya sea a
través del teléfono, de los medios de comuni-
cacién o de las computadoras.

El Diplomado en Formacién de Profesores
de Espafiol como Lengua Extranjera (DFPELE) es
un proyecto educativo que tiene como propdsi-
to formar recursos humanos que satisfagan
la creciente demanda de profesionales bien
preparados en los aspectos lingiiisticos, di-
dacticos y actitudinales relacionados con la en-
sefianza del espafiol como lengua extranjera.
El DFPELE es patte del cambio que aprove-
cha ademas las nuevas tecnologias, ya que se
trata de un diplomado que se cursa bésica-
mente a wavés de Internet (http://diploma-
dos.cepe.unam.mx/diplomados.html).
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Asi pues, el DFPELE conjuga las dos herra-
mientas basicas de la formacién de recursos
humanos del nuevo siglo, en un proyecto que
pretende acercar al estudiante al mundo labo-
ral a través de contenidos interrelacionados
cuya calidad y variedad se basan en la prima-
cia del conocimiento sobre la informacién, la
creatividad, la capacidad de trabajo en grupo,
de acuerdo, de cooperacién y de tolerancia;
siempre en convivencia con las habilidades
clasicas como la lectura y escritura.

I.1. Antecedentes institucionales

La creciente importancia que la lengua espa-
fiola tiene en la actualidad por motivos de
indole demografica, econémica, politica y cul-
tural, ha propiciado que, en diversos paises
hispanohablantes, instancias gubernamenta-
les del mas alto nivel muestren interés en
proyectos relacionados con su preservacion y
difusion.

En nuestro pais, la Secretaria de Relaciones
Extetiores, a través del Instituto de México,
asumi6 en el afio 2000 la tarea de difundir la
ensefianza del espaflol en el extranjero. Para
lograr tal objetivo, se acetcé al CEPE, una
institucién con mas de 70 aflos de experien-
cia en esa labor. La SRE apoy6 econémica-
mente el proyecto de diseflo y puesta en ope-
raci6én del Diplomado en Formacién de Pro-
fesores de Espaflol como Lengua Extranjera,
cuyo antecedente inmediato fue el Cutso de
formacién de profesores de espariol a no his-
panohablantes que se ha impartido en el
CEPE desde 1995 y que ha contribuido a for-
mar profesionales en la ensefianza del es-
pafiol que actualmente laboran en diversas
instituciones educativas privadas y publicas,
nacionales y extranjeras. La modalidad a dis-
tancia diseflada con el apoyo de la SRE tiene
como finalidad atender las necesidades de
personas, tanto mexicanas como extranjeras,

interesadas en formarse como profesores de
espafiol, que no tienen oportunidad de tomar
cursos presenciales.

Asi pues, la SRE y la UNAM se unieron en es-
te esfuerzo que se espera tenga un efecto mul-
tiplicadot, ya que, al contar en distintos pun-
tos geograficos con profesores bien prepara-
dos, se podra atender en un futuro de mane-
ra mas adecuada la demanda de clases de
espafiol, contribuyendo asi a la difusiéon y
preservacion de nuestra lengua.

I1. Proceso de disefio del diplomado
en linea

Con el apoyo de la SRE, ocho profesores del
CEPE durante seis meses, se dedicaron de
tiempo completo al proyecto. Este se inici6
en el mes de enero de 2002, con la capacita-
cién de los profesores en un curso de 20
horas sobre Comunidades de Aprendizaje
ofrecido por la CUAED (Coordinacién de
Universidad Abierta y Educacién a Distan-
cia); y prosiguio, de abril a julio, con dos talle-
res impartidos por personal de la DGSCA
(Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico): Planeacién y desarrollo de con-
tenidos de paginas educativas en Internet (30
horas) y Aspectos basicos de creacion de pa-
ginas WEB educativas (40 horas).

La formacién de los profesores como dise-
fladores de contenidos implicé paralelamen-
te su integracioén con un equipo multidiscipli-
nario conformado ademias por cuatro técni-
cos informaticos, cuatro programadores de
sistemas, un disefiador grafico, dos disefiado-
ras instruccionales, asi como la asesoria per-
manente del equipo del Centro de Apoyo a la
Docencia del CEPE.
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El disefio formativo o educativo' del DFPELE
fue un proceso de trabajo interdisciplinario
que comprendio las siguientes etapas:

a) Analisis de las necesidades de aprendizaje
y del contexto donde el proyecto se in-
insetta;

b) Disefio:

1. Definicién de los objetivos de forma-
cion;

2. Seleccién de los recursos didacticos y
tecnolégicos mas adecuados teniendo
en cuenta los procesos de aprendizaje;

3.Desarrollo de los contenidos y las
actividades;

4. Pilotaje;

5. Disefio y aplicacién de instrumentos
de evaluacién para dar seguimiento al
proyecto;

6.Reestructuracién y actualizacién co-
mo procesos constantes.

El analisis de necesidades se realizé con base
en una bisqueda y analisis de informacién
respecto a la expansién de la lengua espafio-
la en el mundo actual y a la oferta educativa
de cursos en linea de formacién de profeso-
res de espafiol como L/E (lengua extranje-
ra)®. Con base en los objetivos de formacién,
se elaboré un petfil de egreso’, el cual quedd
definido en los siguientes términos:

El egresado del DFPELE es un individuo que
posee amplios conocimientos sobre el siste-
ma de lalengua espafiola y sabe transmitirlos.
Considera la lengua como un elemento orde-
nador del pensamiento, como un instrumen-
to de comunicacién que permite no sélo el
empleo de formas y estructuras lingiisticas,
sino también su uso en diferentes contextos
comunicativos.

Es un individuo apto para ofrecer una res-
puesta innovadora a las demandas educativas
en el campo de la enseflanza de la lengua es-
pafiola mediante la aplicacién de los conoci-
mientos, habilidades y destrezas adquiridas du-
rante el diplomado.

Es un individuo con una amplia visién del
mundo, con actitudes positivas y de com-
prensién y tolerancia hacia otros individuos,
capaz de responsabilizarse de su desarrollo
profesional, con disposicién para ensefiar
cada vez mejor y con capacidad para refle-
xionar sobre su propia labor docente como
elemento esencial para desatrollar el conoci-
miento y las teotfas didacticas.

Para la seleccién de recursos, se trabajé con
base en la elaboracién de un guién técnico;
es decir, una estructura general que permitié
crear el disefio especifico. En el guién se de-

'"The Applied Research Laboratory de la Penn State University define el concepto de disefio formativo y de tecnologia de la forma-
cién asi: “Definimos el nstructional design como el desarrollo sistematico de una accién formativa basado en las teorias de aprendi-
zaje, con el fin de asegurar la calidad de la formacién. Es el proceso global de anilisis de necesidades educativas, de determinacién
de los objetivos de aprendizaje derivados de estas necesidades y de la definicién del soporte y los medios que hay que utilizar en el
desarrollo de la accién a fin de que se alcancen los objetivos. Incluye el desatrollo de materiales didacticos y actividades de apren-
dizaje, asi como el proceso de evaluacién tanto del matetial en si como de los procesos de aprendizaje de los usuarios.” “(Loutdes
Guardia. "El disefio formativo: un nuevo enfoque de disefio pedagdgico de los materiales didacticos en soporte digital", en_Aprender
en la virtnalidad, Duart y Sangra p. 173).

“Para la discusion del primer punto se tomé como base la ponencia presentada en el I Congreso Internacional de la Lengua
Espafiola: Jurado, M. y G. Pulido, "La enseflanza del espaiiol en México. Una industria en Potencia", Valladolid, 2001. Se analiz6
también la oferta educativa en el terreno de la formacién de profesores, principalmente, los cursos ofrecidos por las Universidades
de Barcelona, Alcald y Antonio de Nebrija.

*Es un individuo con una amplia visién del mundo, con actitudes positivas y de comprension y tolerancia hacia otros individuos,
capaz de responsabilizarse de su desarrollo profesional, con disposicién para ensefiar cada vez mejor y con capacidad para refle-
xionar sobre su propia labor docente como elemento esencial para desatrollar el conocimiento y las teorfas didicticas.
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finieron los aspectos del disefio
(concepto del sitio, uso de escu-
dos, logotipos, colores, etc.); los
elementos de las paginas principal
y de materia (encabezado, batras \
de navegacién y area de conteni- ‘:;:“““" -
do); las caracteristicas formales del :

area de contenido (fondo, titulos,

subttulos, etc.); las herramientas y . S % 1 s o s e e e
sus funciones (tincén del profesor, A s e s s

rincén del alumno, mis notas, cat-
peta de trabajo, foro, chat, avisos,
calendario, registro de evaluacio-
nes, buscador y ayuda).

Elaboracién de programas

Objetivos

Conocer la astiuctura de un Programa @ integrar algenos do sus elemantos, & maner de practica,
para aprander 3 implamentarly y adscuarlo a su practica docents.

Particulazes

- Redactar alguans slemsntos dat programa como prictiza frena pars poderla implmantar en of
saldn de clases.

nprass
L

i)

Paralelamente, cada expetto en contenido di- plataforma multimedia apropiada a los conte-
sefid para su matetia la presentacién, objeti- nidos (texto, audio, ilustraciones, animaciones,
vos, metodologfa, criterios de evaluacién, ca- video, etc.).

lendarizacién y bibliografia general; para

cada unidad, a su vez, fueron disefiados obje- Se traté de atender la diversidad de motiva-
tivos (generales y particulares), contenidos, ciones, necesidades y estilos de aprendizaje
actividades, autoevaluacién y bibliografia es- suministrando en los matetiales didacticos
pecifica. Esta labor implicé la definicién de la contenidos basicos, con orientacién biblio-

|

AN

Presentacién : '

Te dames Ja bienvenida a este curso gue te ofrece Ja oporturidad de poner en jusgo tu creatidad al :
disefiar materiales para & desarroilo de las habili ingiisticas y cognitivas i ;
proceso ensefianza-aprendizaje del sspariol come lengua extranjera y/> segunda lengua.

Este cursg forma parte del “Diplomado en formacién de profesores de espafiol como lengua
extranjera”. st duidido en sis unidadss.

En lo primera y segunda unidades conoceris los mecarismos cognifivas que intesensn en el
procesa de aprendizaje o adquisicion de una segunda lengua, retacionados con fa forma de procesar
mentalmente la informaciéa lingiistica y cultural; este es cémo se comprende y se produce ef
lenguaje hablado, asi como los medios fisicos para fa compensién y la produccién de dicho
fenguaje, llamadas tradicienaimente habilidades fingUisticas y, a partic de las lecturas, reflexionards
subre l0s elementos que deberds tomar en cusnta al disefiar materiales para el desamollo de estas
habilidades. En la tercera unidad conaceras y reflexionacis sobre los procesos que siven de base
para el aprendizaje o adquisicién de una segunda lengua, principalmente el smplao de estrategias
de aprendizaje y de comunicacién. E! proposito de la cuarta y quinta unidades gs presentarts los
pnciplos ¥ caracteristicas involucrados en el disefio de las actividades y de fos materiales
didécticos, asi como los factores que se deben considerar en el disefio con la finaiidad de gue
puedas realizar la tarea final que consiste en la elaboracion de una unidad diddctica.

siogase
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grafica que posibilitara el reforzamiento y pro-
fundizacién en algunos de ellos (el pago de
derechos de autor limité la inclusiéon de lec-
turas originales). Asimismo, se trat6 de tener
presentes las diferentes maneras de estudiar,
empleando distintos grados de complejidad
en las estrategias de trabajo, utilizando len-
guajes variados, glosatios con enlaces hipet-
textuales y estilo préximo al estudiante.

Para la elaboracién de los materiales didacti-
cos, los expertos en contenido siguieron las
siguientes pautas:

* Presentar primero los contenidos ge-
nerales y mas simples y después los
mas complejos y diferenciados.

* Empezar cada materia y cada unidad
con una presentaciéon que proporcio-
nara una visién global y general del
tema, y después pasar a un analisis de
las partes para, finalmente, proponer
una recapitulacién a través de una ac-
tividad de autoevaluacion.

* Mostrar las relaciones entre los conte-
nidos, incluyendo los de asignaturas
diferentes.

* Partir de nucleos tematicos o de temas
proximos a la practica docente.

* Recordar y repasar contenidos ante-
riores relacionados con el tema.

* Dar pautas para analizar y establecer
relaciones entre contenidos.

Un aspecto fundamental en el disefio de los
matetiales fue la cuantificacién y desarrollo
de las actividades de aprendizaje necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos. Aten-
diendo a un concepto de aprendizaje como
proceso de construccidn creativa que busca
propiciar en los alumnos la adquisicién de
habilidades para el autoaprendizaje y pata el
aprendizaje colaborativo, se traté de disefiar
actividades que desatrollaran diferentes es-

trategias cognitivas (comparar, clasificat, in-
ducir, deducir, abstraer, analizar, etc.); que
activaran conocimientos previos; que otien-
taran el aprendizaje; que estimularan la part-
cipacién; que proporcionaran retroalimenta-
cién automatizada o del profesor o bien del
grupo; que permitieran un seguimiento del
proceso y la evaluacién del rendimiento; y
finalmente, que motivaran o provocaran cu-
riosidad por lo que se aprende. La tarea fue
ardua, pero, en conjunto, las actividades dise-
fiadas cumplieron con estos requisitos en ma-
yotr o menor medida.

Cabe destacar que algunos de los expertos,
como producto de la capacitacion recibida en
los talleres, trabajaron los contenidos tam-
bién en formato A/, lo cual significé un
aprendizaje adicional, que redundé en una
mejor comprension del medio, con el conse-
cuente mejoramiento en la calidad de los
materiales. Otro punto rescatable fue la dis-
cusion para alcanzar consensos. El llegar a
acuerdos sobre cada uno de los puntos del
disefio educativo implicé un gran trabajo de
tolerancia, capacidad para escuchar y respeto
hacia la opinién de los otros, lo cual enrique-
ci6 significativamente nuestras relaciones la-
borales.

III. Descripcion del diplomado y del
resultado esperado

El resultado de un afio de trabajo interdisci-
plinario fue la versién del Diplomado en
Formacién de Profesores de Espafiol como
Lengua Extranjera que se empez6 a pilotear
en febrero de 2003.

El DFPELE esta dirigido a licenciados o ti-
tulados en estudios supetiores con o sin ex-
petiencia previa en la ensefianza de E/LE
que deseen adquirir las habilidades necesarias
para desarrollar su formacién como docen-
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tes de E/LE. Se trata de un programa que se
cursa fundamentalmente en linea e incluye
una practica y presentaciéon de un trabajo
final, las cuales se llevan a cabo al finalizar las
materias tedricas, en la sede del CEPE en la
ciudad de México.

Tiene como objetivo formar profesionales
de la ensefianza del espafiol como lengua ex-
tranjera, conocedores del sistema lingtiistico
en todos sus niveles y capaces de desarrollar
estrategias didacticas innovadoras.

El disefio curricular del diplomado conjuga
conocimientos tedricos y practicos alrededor
de dos ejes fundamentales: sistema y uso de
la lengua y habilidades didacticas; mas un tet-
cero que subyace a todo el curriculo (actitu-
des y valores). Esta estructurado en diez
materias (450 horas) que podran cursarse en
un afo:

% wwwww g'Materias Jh‘:;adse

' 1 1. Fonologia y fonética

-I aplicada 30
2. Linglistica general 45
3. Morfosintaxis 45

4. Didactica 45

5. Aspectos gramaticales
problemdticos de 60
la ensefianza del espaﬁol

IIngLustIcas % 60
disefio de materiales

espafiol estdndar

. La tecnologia en la 20
ensefianza de lenguas

[ —

Evaluacién 45

10. Planeacién, observacién 45
y practica de clase

|
]
.g
i
6 Habifidades
s
{—
-5 7. Variantes dialectales del 45
|
.
|
| —
e
-
B
|

La formacién resultante posee dos vertien-
tes: conocimientos y habilidades.

Conocimientos del sistema lingiifstico (para
ser enseflado a no hispanohablantes), asi
como de teotfas metodolégicas, didacticas y
de evaluacién de ensefianza de lenguas, lo
cual se traduce en dominio de:

* Conocimientos desctiptivos y norma-
tivos sobre el sistema de la lengua en
distintos niveles: fonético, motfosin-
tactico, semantico y pragmatico.

* Conocimientos sobre las distintas va-
riantes dialectales del espafiol.

* Metodologia de la ensefianza de len-
guas y su evolucién.

* Conceptos y criterios fundamentales
de la evaluacion del proceso de apren-
dizaje

Ta segunda vertiente tiende a la formacion
de docentes con disposiciéon didactica y me-
todolégica que propicien en el alumno el des-
arrollo eficaz de las competencias lingliistica
y comunicativa, el cual logra mediante su ha-
bilidad para:

* Proponer objetivos y contenidos lin-
giifsticos, comunicativos y estratégi-
cos suministrando informacién nece-
saria y adecuada al nivel de lengua de
los estudiantes.

* Identificar y aplicar de manera perti-
nente y apropiada distintos métodos
de ensefanza.

* Disefiar y organizar actividades en el
aula que promuevan la aplicaciéon de
estrategias de aprendizaje y comuni-
cacién en los alumnos extranjeros en
relacién con las cuatro habilidades
lingtisticas (hablar, escribir, leer y es-
cuchar), y que se integren en el dise-
fio de tareas. Esta destreza didactica
implica desarrollar en el alumno laau-
tonomia, el descubrimiento de sus pro-
cesos y estilos particulares de aprendet,
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la actitud positiva ante el error como
parte del proceso, la confianza en si
mismos al practicar la lengua meta, la
reflexién sobre la lengua como siste-
ma formal y el comportamiento inter-
activo, colaborador y negociador.

* Disefiar materiales aplicando los co-
nocimientos adquiridos durante el di-
plomado .

* Seleccionar materiales y recursos di-
dacticos para utilizarlos o adaptarlos
de manera creativa y adecuada.

* Elaborar y aplicar una metodologia de
evaluacién que le permita, con base
en un sistematico ejercicio de refle-
xién y analisis, recibir retroalimenta-
cién ‘para reestructurar los distintos
aspectos de su practica docente.

Finalmente, el tercer eje que recorre el curri-
culo, el de actitudes y valores, tiende a la for-
macién de docentes que valoren su actividad
como una profesion, lo cual implica, entre
otros muchos aspectos, responsabilidad para
alcanzar la mas actualizada preparacién posi-
ble, disposicién para enseflar cada vez mejor
y capacidad para reflexionar sobre su propia
labor docente.

IV. Algunas reflexiones sobre la experiencia
de los profesores como elaboradores de
contenidos y como tutores a distancia

Aunque éste es un tema tratado con mayor
amplitud en otros documentos elaborados
por los profesores participantes en el proyec-
to*, no quiero dejar de mencionar que existe

entre los autores-tutores el consenso de que
la experiencia de haber elaborado los conte-
nidos redundé en una mejora sustancial de
nuestra practica docente en general. Es decir,
ademas del aprendizaje instrumental que sig-
nific la elaboracién de las paginas WEB, el
haber tenido que pensar en términos como
"objetivos generales y especificos", "exposi-
cién lecturable, "palabras clave", "actividades
que propiciaran la aplicacién o analisis de la
informacién" etc. nos llevé a replantear nues-
tro trabajo en el aula y a utilizar con mayor
conocimiento de causa algunos de los recur-
sos que las nuevas tecnologias ofrecen.

Por otra parte, la experiencia como tutores
en linea que hasta ahora no todos los disefia-
dores de contenido han tenido la oportuni-
dad de vivir nos obligd a cambiar el papel
protagbnico de transmisor de conocimientos
que muchos nos resisfamos todavia a aban-
donar del todo para asumir plenamente el de
"facilitadot", es decit, de otientador que guia
para que el estudiante desarrolle su propio
proceso de aprendizaje, a la vez que le ofrece
retroalimentacién, dinamiza su proceso de
aprendizaje y atiende sus dudas y necesidades.

Resultaron particularmente arduas, quiza por
lo inéditas que eran para nosottos, las labores
de calendarizacién de actividades (habia que
imaginar cuanto tiempo le tomaria a un estu-
diante realizar la actividad, su habilidad en el
manejo de la computadora, la capacidad de su
equipo, etc.), el seguimiento de las actividades
y de las participaciones en los foros, asi como

‘Cf. Rosa Esther Delgadillo, "Caracteristicas de la figura del tutor en el curso en linea", ponencia presentada en las mesas de diag
néstico local Rumbo al Congreso Universitario de la UNAM, mayo de 2003; Eva Campos, participacién "Un curso en linea, des-
cripcién de una experiencia”, dentro del panel "Modelos de formacién docente a distancia: la experiencia CELE, CEPE, ENEP-
Acatlan", 11° Encuentro Nacional de Profesores de Llenguas Extranjeras. CELE-UNAM, agosto de 2003; Ma. del Carmen Koleff,
"Formacién de profesores de espafiol via Internet", 11°. Encuensto Nacional de Profesores de Lenguas Extranjeras CELE-UNAM,

agosto de 2003.
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la moderacién de los chats; todo ello aunado
a algunas pequedias dificultades técnicas que,
como es natural, se presentaron en el pilotaje.
Después de nuestra primera expetiencia, el
consenso fue que el trabajo en linea resulté
mas demandante que nuestra labor en el aula
de manera presencial.

V. Pilotaje y evaluacion de la primera
fase

En febrero de 2002, comenzaron a ofrecet-
se las dos primeras materias del DFPELE:
Linguistica tedrica y aplicada, y Fonologia y
fonética aplicada. Dieciocho aspirantes llena-
ron solicitud; diez pagaron y presentaron el
examen de admision: nueve de ellos residen
en Estados Unidos (incluyendo a una ecuato-
riana, una argentina y a un venezolano) y uno
en Canada. Todos ellos fueron admitidos. De
los diez estudiantes que se inscribieron, dos
abandonaron el curso durante las dos prime-
ras materias. Al terminar el segundo bloque,
se registré un abandono mas. A mediados del
tercer bloque, una alumna que habia cursado
el primer médulo de manera presencial, se
incorporé a la modalidad a distancia. En total
quedaron ocho estudiantes.

Aunque hay diferencias importantes (edad,
lugar de residencia, formacién previa y situa-
cién personal) todos coinciden en ser profe-
sionistas y hablantes de espafiol. Resalta el
hecho de que algunos ya tienen experiencia
ensefiando espafiol, pero necesitan actualizar
sus conocimientos ya sea para fortalecer su
actividad docente o bien para cumplir con un
requisito que les impone la institucién donde
trabajan.

Como primera fase de validacién del proyec-
to, en julio de 2003, se aplicé una encuesta
dirigida a los estudiantes. Se valord su senti-
miento de satisfaccién respecto a los conte-

nidos, matetiales, acwvidades, dinimica de
trabajo, comunicacién, actuacién de los tuto-
res, duracién de los bloques, integracién del
grupo, autoevaluacién, proceso de inscrip-
cién, funcionamiento del sitio, disefio de in-
terfaz, diseflo grafico y desempeiio de los
contactos académico-administrativo y técni-
co.

Segtin la evaluacién aplicada a las cuatro ma-
terias que hasta julio se habian ofrecido en su
totalidad, el resultado es alentadot: existe una-
nimidad respecto a la calidad y eficacia de los
aspectos formales y técnicos del sitio; respec-
to a los contenidos y la actuacién de los tuto-
res el rango se mantiene entre "excelente" (o
siempre) y "bueno” (o "casi siempre"). Aun-
que también se manifesté una opinién unani-
me de. que el Diplomado cumple con sus
expectativas, una de las alumnas mencioné
que eran necesarias algunas modificaciones,
pero no especificéd cuiles.

Con base en los resultados arrojados por la
evaluacion, el equipo interdisciplinario llegd
a la conclusién de que en general el DFPELE
cumple con los lineamientos que nos habia-
mos propuesto; sin embargo, es necesario
seguir trabajando en aspectos como el des-
arrollo de habilidades, las actitudes, la mot-
vacion, la interaccién entre los actores y con
los materiales, y la creacién de entornos vit-
tuales colaborativos. Por ello, se determind
pertinente realizar los siguientes ajustes:

* Revisar la relacién entre el tiempo de
dedicacién previsible y el real para pro-
poner un ritmo de trabajo que garan-
tice la mejor consecucion de los obje-
tivos pretendidos, tanto por parte de
los alumnos como de los tutores.

* Equilibrar mejor la relacién entre fle-
xibilidad y riamo de trabajo. Revisar el
itinerario para ajustarlo a las necesida-
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des de los alumnos, sin que tengan
que seguir estrictamente la secuencia re-
comendada, si no es necesatio. Se tra-
ta de abrir y flexibilizar mas la meto-
dologia sin que ello afecte la calidad
académica.

* Hacet mayor énfasis en el desarrollo
de habilidades y de herramientas para
la formacién continua.

* Diversificar las estrategias de trabajo
colaborativo para realmente conse-
guir la creacién de comunidades vit-
tuales de aprendizaje, ello implica tam-
bién intensificar el apoyo personaliza-
do para conseguir mayor grado de im-
plicacién y de motivacién.

* Continuar la capacitacién tanto peda-
gbgica como técnica de los tutores,
para conocer con mayor profundidad
los medios, sus posibilidades y con-
venciones y consecuentemente, mejo-
rar los materiales y el desempefio do-
cente .

* Elaborar gufas de validacién que
orienten la produccién de materiales
con esquemas y estructuras similares.
Contar con guias de aplicacion didac-
tica’, de aplicacién tecnolégica y con
un libro de estlo en WEB, nos pro-
porcionaria las bases para garantizar
la continuidad del proyecto.

* Realizar, al concluir el primer pilotaje,
una evaluacion externa que certifique
la calidad académica del DFPELE.

Asi pues, la retroalimentacién aportada por la
evaluacién nos permitird hacer los ajustes
necesarios para la segunda generacién que se
abri6 en septiembre de 2003.

VI. Conclusiones

La participacién en el disefio educativo y en
la aplicacién del DFPELE nos brindé la
oportunidad de vivir una expetiencia de
interdisciplinariedad, interculturalidad (pot-
que habia una profesora espafiola) y desatro-
llo profesional precisamente en los ejes que
habiamos planteado como base del proyecto:
conocimientos, habilidades y actitudes. Pro-
fundizamos conocimientos sobre las mate-
rias que impartimos y aprendimos a disefiar-
las pedagégicamente aprovechando las posi-
bilidades de comunicacién e interaccién que
brinda la tecnologia; desarrollamos habilida-
des en el manejo de la computadora y, final-
mente, tuvimos que aprender a poner en
practica actitudes de tolerancia y respeto en
el trabajo en equipo.

Este primer esfuerzo que tan arduo resultd
tiene como gratificacién el habernos ensefia-
do cémo trabajar futuros proyectos: se trata
de integrar los ambitos disciplinario, meto-
dolégico y tecnolégico contando con el
apoyo conjunto de instituciones. Porque
ahora sabemos que el DFPELE constituye
solo el primer paso. El siguiente sera pensar
en su integracién en un curticulo progresivo

*Coincidimos en este sentido con la opinién de Gabriel Ferrate: "... si queremos que nuestra sociedad sea una sociedad del conoci-
miento y no solamente de la informacién, sera necesario trabajar desde un enfoque pedagégico en el cual la creacién de comuni-
dades de aprendizaje virtuales, el tratamiento de la informacién, la generacién de nuevas estrategias de comunicacién y de aprendi-
zaje sean imprescindibles y llevados a cabo por profesionales preparados.

Estos profesionales se especializan en la creacién de ambientes de trabajo cada vez mas simples e intuitivos, estudian las posibili-
dades de la tecnologia multimedia para ofrecer un aprendizaje mas motivador y eficaz, optimizan las posibilidades comunicativas y
el trabajo cooperativo, introducen la interactividad en el proceso y se convierten, pues, en unos especialistas del disefio formativo
y de la docencia en sistemas de formacion virtuales" ["Prélogo” a Aprender en la virtualidad. Duatt y Sangra (comp), p. 10].
Bsta guia proporcionaria informacién sobre el entorno donde ha de actuar el material (caracteristicas de los estudiantes, de la ins-
titucién, modelo pedagdgico, entorno virtual de aprendizaje, etc.). Establecetia también la metodologia y los criterios para la elabo-
racién de los matetiales didicticos (watamiento de la bibliografia y recutsos, reproduccién de textos u owos matetiales, ctiterios
dpograficos, etc.).
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que contenga como primera instancia cursos
"ala carta" que satisfagan necesidades inme-
diatas y practicas de los docentes, por ejem-
plo, de técnicas de comprensién de lectura,
de ensefianza de la lengua escrita, de manejo
de la voz, etc. El DFPELE setia un "menud
completo” intermedio para aquellos que es-
tén dispuestos a continuar su formacién pro-
fundizando en ciertos contenidos. Finalmen-
te, el objetivo a futuro seria el disefio en linea
de una Maestria en ensefianza de espafiol y
cultura mexicana.

Se trata de un reto que hemos asumido por-
que como universitarios, estamos compro-
metidos con una educacién que forme profe-
sionales con capacidades que les permitan
desempefiarse en un mercado laboral sujeto a
las exigencias de la actual era de la informa-
cién.
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