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Todo inici6 en junio del afio 2004, cuando la doctora
Martha Jurado Salinas me pregunto si estaba interesada
en impartir presencialmente la materia “La tecnologia
en laensefianza de lenguas”, una de las diez asignaturas
que integran el llamado, en ese entonces, “Diplomado en
ensefanza del espafiol a no hispanohablantes”, (DEENH),
ahora, “Diplomado en Ensefianza del espafiol como len-
gua adicional”. (DEELA), en ese momento me senti feliz,
con mucho miedo, pero feliz, claro, Martha ya tenia an-
tecedentes mios, ya que ella misma me habia dado la
oportunidad de impartir la misma materia, en lineaen la
segunda generacion del diplomado en “Formacion de
Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera”
(DFPELE), en sustitucion del profesor José Carlos Escobar
Hernandez, —quién fue asignado a la Escuela de Exten-
sion en Los Angeles, California. Conforme el tiempo
pasaba empecé a sentir desesperacién porque para mi era
una obligacién presentar a nuestros estudiantes el ma-
terial de una forma diferente, darles la oportunidad de
conocer algo mas que una clase tradicional, pero qué,
esa era mi pregunta, qué... En algiin momento recordé
haber escuchado que en algunas universidades de Esta-
dos Unidos, los alumnos que no habian podido asistir a
clases consultaban las notas del profesor por medio de
Internet. Asi, que me di a latarea de investigary encon-
tré una...
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1 Gberada-c/ Mllal obos, NUEVA FORMA DE ENSENAR Y APRENDER
Gberaua elearning. [en

linea], Mdrid, 2006
:f;g:“/ng_ciberaulacm ... en la maravillosa, formidable e indispensable, para
articu o/bl earning/>. algunos de nosotros, www (World Wide Web, la telarafia)
documentos electrénicos que tratan el tema B-learning,
a continuacién, les compartiré algunos fragmentos de
articulos electronicos que aunque actuales, hacen refe-

rencia al mismo tema:

En B-Learning, el formador asume de nuevo su rol tra-
dicional, pero usa en beneficio propio el material didac-
tico que la informatica e Internet le proporcionan,
para ejercer su labor en dos frentes:

1. Como tutor on-line (tutorias a distancia) y

2. Como educador tradicional (cursos presenciales).
La formaen que combine ambas estrategias depende

de las necesidades especificas de ese curso, dotando

asi a la formacion on-line de una gran flexibilidad.*

La teoria del aprendizaje constructivista es una de las
principales teorias a desarrollar e implantar en los
entornos de ensefanza-aprendizaje basados en los mode-
los B-learning, estos modelos se centran en la hidridacion
de estrategias pedagdgicas, propias y especificas, de los
modelos presenciales y estrategias de los modelos
formativos sustentados en las tecnologias web [...]
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[...] La mayor parte de las asignaturas que se cursan en las
disciplinas académicas de las ingenierias, especifica-
mente del &mbito de la Informatica, son asignaturas o
areas de conocimiento que requieren de un conocimiento
que permita al alumno “aprender haciendo”, no sélo el
analisis y la asimilacion conceptual y teorica de herra-
mientas, sino su correcto uso, manejo y resolucion de su-
puestos practicos.

El estudio que se pretende realizar es el de analizar la teo-
ria constructivista enfocada a las disciplinas del estudio
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de la Informatica, intentando mostrar como esta teoria
puede proveer las bases tedricas para un aprendizaje acti-
vo, implicado, responsable y enfocado a la adecuacion la-
boral de los alumnos.?

El B-Learning (formaciéon combinada, del inglés
blended learning) consiste en un proceso docente
semipresencial; esto significa que un curso dictado en
este formato incluira tanto clases presenciales como acti-
vidades de e-learning.

Este modelo de formacidn hace uso de las ventajas de
al 100 por ciento on-liney la formacion presencial, com-
binadndolas en un sélo tipo, que agiliza la labor tanto del
formador como del alumno. El disefio instruccional del
programa académico para el que se ha decidido adoptar
una modalidad B-Learning, debera incluir tanto activida-
des on-line como presenciales, pedagdgicamente
estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendi-
zaje buscado.

Las ventajas que se suelen atribuir esta modalidad de
aprendizaje son la union de las dos modalidades que
combina:

1. Las que se atribuyen al b-Learning: la reduccion
de costos, acarreados habitualmente por el des-
plazamiento, alojamiento, etcétera, la elimina-
cién de barreras espaciales y la flexibilidad tem-
poral, ya que para llevar a cabo gran parte de las
actividades del curso no es necesario que todos
los participantes coincidan en un mismo lugary
tiempo.

2. Las de laformacion presencial: interaccién fisi-
ca, lo cual tiene una incidencia notable en la
motivacion de los participantes, facilita el esta-
blecimiento de vinculos, y ofrece la posibilidad
de realizar actividades algo mas complicadas de
realizar de manera puramente virtual .
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NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LA COMUNICACION

El desarrollo de las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (NTIC) y su incorporacion a los
procesos sociales, econémicos, culturales y educativos,
nuestra forma de vida ha cambiado, ya que permite,
entre otros, la globalizacidn del conocimiento, el modo
en el que realizamos actividades cotidianas (al pagar por
medio de portales web de los bancos), en el trabajo
(videoconferencias interactivas, compartiendo archivos
electronicos), cuando nos divertimos (al comprar boletos
para asistir al cine), cuando nos relacionamos (al utilizar
medios de comunicacién como correo electrénico, chat),
Y por supuesto, en la trasmisién de conocimientos durante
el proceso ensefianza-aprendizaje, es decir, en la forma en
la que los profesores ensefiamos-aprendemos y en la que
los alumnos aprendemos-ensefiamos.

Las NTIC incluyen redes de computadoras, equipos
multimedia, equipos de telecomunicaciones, Internet,
programas de cOmputo, etc., que al integrarse permiten
generar espacios virtuales, sistemas, plataformas educa-
tivas basadas en Internet, interfases graficas en las que
los profesores y los alumnos interacttan con los conteni-
dosy permiten la interactividad entre los participantes
del curso.

NUEVOS ENFOQUES

Pensando en el impulso y aceptacion que han tenido los
ambientes virtuales en instituciones educativas, en que
los estudiantes del Centro de Ensefianza para Extranje-
ros (CEPE) deben integrarse a la oferta laboral y por su-
puesto en que, nosotros, los docentes debemos actuali-
zar la forma en la que impartimos clases, trabajé en el
desarrollo del Aula Web del CEPE y en su implementacion.

Al incorporar en el proceso de ensefianza-aprendiza-
je el Aula Web como herramienta didéactica, en la moda-
lidad educativa presencial, nos damos la oportunidad de
tener las ventajas de las dos modalidades educativas: la
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presencial y adistancia. Y por otro lado, podemos utilizar
lamisma Aula Web para interactuar con los estudiantes
de los cursos impartidos a mediante el sistema de
videoconferencias interactivas grupales.

El Aula Web permitird a los profesores:

® Acceder alos contenidos desde cualquier equipo de
computo con Internet.

® Incluir actividades atractivas que motiven a los
estudiantes.

® Estimular el aprendizaje significativo, la investiga-
ciony el estudio independiente.

® Tener comunicacion asincrona con sus estudian-
tes, no importando el lugar geografico en el que se
encuentren, utilizando foros de discusion, correo
electronico y/o chat; y sincrona, a través del len-
guaje hablado y del lenguaje corporal cuando se en-
cuentren reunidos en el salén de clase o se vean en las
videoconferencias interactivas.

® Mantener su rol, tanto en el sal6n presencial como
a distancia.
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Y alos estudiantes:

® Desarrollar habilidades en el uso de la NTIC al uti-
lizar la plataforma educativa, Aula Web.

® Adoptar un papel activo: investigando; elaborando
documentos y ensayos; involucrandose en los te-
mas de estudio; colaborando con otros estudiantes.

® Adquirir no solamente conocimientos del curso per se,
si no también, tecnolégicos.

COMO PREPARARNOS A LOS PROFESORES:

® Venciendo el miedo de utilizar herramientas elec-
trénicas mediante la practicay el desarrollo de ha-
bilidades.

® Trabajando multidisciplinariamente con los espe-
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cialistas en Tecnologias de la Informacion.

® Teniendo un “Plan B”, para cuando sucedan fallas
(por ejemplo: de luz, de red).

® Manteniendo pensamientos positivos, la calmay
siendo tolerantes.

Como mejorar el curso:

® Aprendiendo de las evaluacionesy de las opiniones
de los estudiantes.
® Desarrollando nuevos contenidos.

¢ QUIENES PARTICIPARON EN EL DESARROLLO
DEL AULA WEB DEL CEPE?

El desarrollo del concepto de Aula Web en el CEPE y la
implementacion los llevo a cabo la Ing. Marta Yolanda
Uribe Mirén, con la colaboracién en la programacion,
disefio grafico y administracion del servidor de la L.I.
Maribel Carmona Herrera.

¢ QUE ES EL AULA WEB?
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Es un sistema o plataforma educativa desarrollada en
Internet.

¢ COMO FUNCIONA EL AULA WEB?

En primer lugar quiero comentar que es muy sencilla,
consta de menus de navegacion con los que nos orienta-
mos. Las funciones que podemos realizar son, entre
otras, la administracion de foros, la administracion de
usuarios, la administracion de archivos, la administra-
cion de materias, la visualizacién de los contenidos.
Adicionalmente, permite:

® El uso exclusivo para profesores y estudiantes de
un curso, no se mezclan con otros cursos.
® Que el profesor registre a sus estudiantes.
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Seguridad, ya que cada participante (profesor y es-
tudiante) tendran sus propias claves para acceder al
Aula.

El profesor podra organizar sus contenidos en dife-
rentes carpetas.

El profesor podréa o no permitir que los estudiantes
copien los contenidos de las carpetas.

El profesor podra tener una carpeta para uso perso-
nal durante el curso, con los temas que no deban
ver sus estudiantes.

Claridad en su recorrido (uso), a través de un menu
de navegacion.

El profesor crear, borrar o podra renombrar carpetas
y dentro de cada una de éstas, se le permitira subir,
borrar y renombrar archivos.

Cada estudiante tendra una carpeta para su uso
exclusivo en la que podréa subir, renombrar y elimi-
nar archivos.

Los participantes podrdn comunicarse a través de
correo electrénico, con opcion de enviar mensajes
grupales o individuales, consultar el directorio; dis-
cutir temas, utilizando foros de discusidon y chat.

Pantalla de acceso.
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Menu general de navegacion y submenu de Foros de Discusion.
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Menu de Administracion de Archivos.
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MenU de Administracién de Usuarios.

A continuacién presento las principales pantallas de
Aula Web:

¢{QUIENES HAN UTILIZADO EL AULA WEB DEL CEPE?

Invité a los profesores del CEPE a incluir el Aula Web
como herramienta en su practica docente, a continua-
cion presento la lista de los docentes que ya la utilizaron
o la utilizaran en breve, para apoyar su curso, ya sea
presencial o por videoconferencia interactiva.
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Personal docente que ha utilizado el Aula Web

Torres Arroyo

decimondnicas

| Profesor | Materia | Concepto | Generac
Marta Yolanda "Aula Web" Demostracién 1
Uribe Mirén de plataforma
Marta Yolanda La Tecnologia en la DFPELE"* 3
Uribe Mirén ensefianza de las Lenguas
Marta Yolanda La Tecnologia en la DEENH 2004, 200¢&
Uribe Mirédn ensefianza de las Lenguas DEELA 2006, 2007
Rosa Esther Habilidades linguisticas y DEELA I 2007
Delgadillo Macias disefio de materiales

didacticos

| Erika Ehnis Duhne | Fonologiay fonética aplicada | DEELA | 2007

Moir Alonso Miranda Variantes dialectales del DEELA 2007
espafiol estdndar

Ramén Felipe Zacarias Morfosintaxis DEELA 2007
Ponce de Ledn
Silvia Fernandez Médulo | DEM °* 2007
Hernéandez
Horacio Molano Narradores | DGFLH * 2007
Nucamendi
Guadalupe Gémez- El Nacimiento de la Sociedad DRHM * 2007
Aguado Colonial Mexicana

| Ana Maria | Ocio, labores y devociones | DVICOM ? | 2007

1 Realicé un foro entre mis estudiantes del DFPELE y los del DEENH.

2 Impartidos de manera presencial en el CEPE y transmitiéndose por
videoconferencia interactiva grupal a diferentes instituciones educativas.

CONCLUSION

El Aula Web es una herramienta extraordinaria, es un
repositorio de contenidos, los contenidos se consultan en
red no importando el lugar geogréafico en el que nos en-
contremos, permite la comunicacion entre los partici-
pantes, apoya la realizacién de actividades colaborativas

y el aprendizaje significativo.

Como profesionistas de la educacién estamos obliga-
dos a adoptar e impulsar nuevas estrategias didacticas, a
tratar de romper el miedo a las barreras tecnolégicas sin
olvidar el cumplimiento de los objetivos de nuestro cur-
soy el perfil de nuestros estudiantes.
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