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Aplicacion de herramientas digitales en la ensehanza-
aprendizaje de lenguas-culturas: una revista electronica, su
blog y una wiki

Emma Jiménez Llamas

ESPANOL

Resumen: En este articulo expondremos como hemosimplementado
tres herramientas tecnoldgicas en un proyecto de ensefanza-
aprendizaje del Espafiol, LE: la revista electronica Flores de Nieve, su
blog y una wiki. Este proyecto, que se inicid en 1998 en el campus de la
Universidad Nacional Autdnoma de México en Canada, ha permitido
que estudiantes y profesores de muy diversos paises interactien en
espafnol en una modalidad mixta. El proyecto consistio en una primera
etapa en elaborar una revista y publicarla en linea como medio para
aprender la lengua-cultura meta.

Expondremos a continuacion los objetivos que han guiado a estudiantes
y profesores en el proyecto, y cémo incorporamos otro género digital,
un blog, para dar seguimiento al didlogo entre autores y lectores.
Describiremos el procedimiento que lleva de las tareas pedagodgicas
de expresion escrita en clase a la revision colaborativa de los textos en
una wiki, de donde seleccionan los estudiantes lo que desean publicar
en larevista, y la manera en que se establece la interaccion en el blog
con sus lectores.

Concluiremos con una reflexion sobre lo que ha aportado la aplicacion
de estas tres herramientas a la ensefianza-aprendizaje de la lengua-
cultura metay su proyeccién en el futuro.

Palabras clave: géneros digitales, expresion escrita, trabajo
colaborativo, aprendizaje dialdgico.

Abstract: In this article we will describe how three digital tools, the
e-magazine Flores de Nieve, its blog, and a wiki, were implemented
in a project for the teaching and learning of Spanish as a Foreign
Language. The project, which started in 1998 at the National
Autonomous University of Mexico campus in Ottawa-Gatineau, has
allowed international students and teachers to interact in Spanish in a
blended environment. The publishing of an online magazine proved
to be a very dynamic learning tool.

We will explain the objectives achieved by students and teachers who
have participated in the project and describe how we incorporated a
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blog, another digital genre, to maintain the dialogue between writers
in the e-magazine and their readers.

The procedure we implemented for taking the written expression tasks
on to editing them on a wiki through collaborative work, selecting the
pieces that are going to be published in the e-magazine, and starting
a dialogue on the blog will also be explained.

We will finally reflect on the lessons learnt from a project that makes
use of technological tools for the teaching and learning of languages
and cultures, and its future projection.
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Keywords: digital genres, written expression, collaborative work,
dialogic learning.
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tuvieran tada el dia libre y dinero en [ cartera?

1. ANTECEDENTES DE UN PROYECTO DE APRENDIZAJE DE LENGUA-CULTURA

La idea de publicar una revista electrénica para apoyar el aprendizaje del
Espafol, LE, surgié con un grupo de estudiantes de la UNAM-CANADA, dos
profesoras y una profesora-coordinadora, en abril de 1998. El perfil de los
estudiantes era el siguiente: profesionales de entre 30 y 65 afos, la mayoria
de ellos con antecedentes de haber viajado por paises de habla espaiiola, con
tiempo, energia y motivacion para emprender un conocimiento mas profundo
de otras lenguas y culturas.
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Aunque los estudiantes con los que se inicio el proyecto estaban inscritos en
el curso de Conversacién, la opcién de seguir compartiendo experiencias, ideas
y noticias en espanol por un medio escrito constituia una buena opcién, pues les
permitiria explorar nuevas dreas y establecer relaciones con otros estudiantes
y profesores. Adentrarse en el terreno de la escritura les permitiria consolidar
la apropiacion de la lengua meta, sabiendo que el cruce entre la interacciéon
(oral) y la reflexion (escrita) es crucial en el proceso cognitivo de adquisicion
de una lengua extranjera: los estudiantes se vuelven conscientes de lo que
sabeny de cdmo pueden expresarlo al escribir, pueden asi volver “objetivos” sus
conocimientos y estrategias de organizacién del texto.

ELECCION DE UN GENERO

A fin de que los estudiantes extendieran sus posibilidades de comunicacién
en la lengua-cultura meta, decidimos planear la publicacién de una revista
electrénica. El género “revista’, como “coleccion de textos (ensayos, articulos,
cuentos, poemas, resefas), ilustrada, que se produce cada determinado lapso
de tiempo” se ajustaba a las necesidades e intereses del grupo. Elaborarla nos
situaba metodolégicamente dentro del enfoque por proyectos y tareas, que
basa la ensefianza-aprendizaje en realizar actividades secuenciadas a fin de
obtener un producto final; en estas actividades, que se llevan a cabo en forma
colaborativa, hay transversalidad de contenidos y el aprendizaje de la lengua
se da a través del uso de ésta mas que con la practica de ejercicios gramaticales
o el estudio de las funciones por separado (Véase el diccionario del CVC). Este
enfoque convenia perfectamente al proyecto del grupo, que se dio entonces a
la tarea de preparar los contenidos de la revista.

Enfocamos pues las tareas comunicativas de la clase (es decir, el trabajo que
permite que los estudiantes comprendan, produzcan y se comuniquen en la
lengua meta, centrando su atencién mas en el significado que en la forma
(Nunan, 1996) en la organizacion y elaboracién de la revista, en las estructuras
lingliisticas y los contenidos heterogéneos que el proyecto solicitaba. Ser
estudiantes en proceso de adquisicién de la lengua-cultura les abrié un espacio
de libertad que influyd, por ejemplo, en el uso de expresiones de registro oral,
o en la forma jocosa y muy personal de expresarse, como podemos observar en
la presentacién que escribié un estudiante en el primer nimero de la revista:
“Flores de nieve, lazo entre el invierno y la primavera, les permitira ir conociendo
a quienes se codean con el frio de los inviernos de por aca”.

ESPANOL
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INMERSION DIRECTA EN EL MEDIO DIGITAL

Internet eralo novedoso en ese tiempo y contdbamos con el apoyo de la UNAM-
Canada y de una persona que diseié un sitio web para nosotros’, por lo que
publicar en la red constituy6 una solucién viable.

;Quésignificabapasardel papelalodigital? Aunque yase habian popularizado
los periddicos y las revistas en la red, predominaba una forma lineal de leer y
escribir, poco relacional y con escasos elementos multimedia; en la mayoria de
los casos se trataba de la version impresa subida a la red, aunque ya se dejaba
sentir cierta hibridacién entre los registros oral y escrito. Y aunque quienes
participamos en este proyecto nos proponiamos principalmente hacer uso de
la red con propésitos de ensefianza-aprendizaje, entrdbamos en un cambio
epistemdlogico casi sin advertirlo, rumbo a la web 2.0, que traeria consigo
nuevas transformaciones. Por lo pronto, se inicié el proyecto cibernético con 18
estudiantes, dos profesoras, una profesora coordinadora-editora y el webmaster,
quien abrid un sitio electronico de acceso libre para alojar la revista.
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QUE HAY EN EL TITULO DE UNA REVISTA

Unadelas primeras actividades del proyecto fue la de realizar una encuesta entre
la comunidad estudiantil y docente para determinar el nombre de la revista.
Llegamos asi a Flores de Nieve, titulo en el que, para los estudiantes, se unia la
primavera con el invierno, el sur con el norte, las flores de México y América
Latina con la nieve de Canada. What’s in a name? La empatia con la cultura meta,
el deseo de encontrarse en espacios comunes, estd ya presente en este nombre
dado a la revista por los estudiantes. El logo lo disend un estudiante: un prisma
con flores de nieve, flor de las alturas, que es a la vez copo de nieve.

Con el elemento ludico presente a lo largo del proceso de produccion y
publicacién, asi como en muchos de los articulos, la elaboracién del primer
numero de la revista constituyé un medio para convertirse en “productores”y
no meros “usuarios” de la web 1.0, prefigurando ya la web 2.0.

APRENDIZAJE DIALOGICO A TRAVES DEL PROYECTO

Evaluando retrospectivamente la experiencia, podria afirmarse que, por
la indole de la poblacidon estudiantil (ya hemos sefalado su edad, perfil y
contexto sociocultural), fue inevitable poner en practica en este proyecto los
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siete principios del aprendizaje dialégico que propone la pedagogia de las

comunidades de aprendizaje (Duque, Elena y Oscar Prieto, 2009):
(1) didlogoigualitario, multidireccional, que tomd decisiones por consenso
y dejo prueba de ello en su firma en los primeros numeros, “Colectivo”;
(2) inteligencia cultural para aprovechar las habilidades de cada integrante,
de modo que uno de ellos se concentré en el disefio del logotipo, otro en
la busqueda de anuncios de eventos que promovieran el uso del espaiol,
otro en la revision de “galeras” etcétera, para después poner en comun las
opciones y decisiones;
(3) capacidad de transformacion, pues se actud desde un espacio fisico
para llegar a uno virtual y devolver lo publicado al saléon de clase,
transformado en nuevas actividades;
(4) dimensién instrumental, presente en las decisiones para seguir
aprendiendo mediante un proyecto ahora cibernético;
(5) creacion de sentido, al usar la red electrénica con un propdsito
especifico y significativo para ellos;
(6) solidaridad, entre miembros de lenguas-culturas de prestigio y
economias diferentes, entre quienes navegaban en el ciberespacio todo
el dia en su trabajo y quienes se acercaban a la computadora solo para
hacer las actividades de la clase de espafol;
(7) igualdad en las diferencias, al incluir a personas de conocimientos
y habilidades lingliisticas y tecnoldgicas diversas y aprovechar esta
diversidad para crear algo nuevo.

EL PRIMER NUMERO SE PUBLICA EN LA RED

Fruto entonces de un uso “reflexivo” de la web de generacién 1.0, el contenido
de ese primer nimero de Flores de Nieve quedd organizado a partir de lo que
los estudiantes habian elaborado en clase y de material que consideraron
conveniente incluir para atraer lectores, conscientes como estaban del género
que habian elegido: una revista electrénica para estudiantes y profesores de
lengua espanola, variante mexicana en general, amena por vocacion, de lectura
agil, con temas de interés general, como puede verse en las secciones que
abrieron: Presentacion; Medio ambiente; Reflexiones; De las artes; Bienestar;
Creaciones; Musica; Humor; Palabras, palabras; Ciberespacio; Avisos; y Directorio.

ESPANOL
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En la portada podemos observar que no hay barra desplazadora a la derecha,
pues todo el contenido de la pagina se puede leer en la pantallainicial. Constituia
un disefo “lineal”, a diferencia del disefio de la revista actual, que es “modular”.
En medio, en caracteres negros (mas bien pequenos, si se toma en cuenta el
espacio vacio que quedo debajo) sobre fondo blanco, muestra de la cercania
en concepcién de esta versidn digital con una impresa, quedd la presentacion
escrita por un estudiante, que contiene:

+ los antecedentes y motivos: “No habria mejor momento para el
lanzamiento de una publicacion, fruto de una reflexion invernal [...1";

+ laexplicacion del nombre poético:“lazo entre el invierno y la primavera
[...]1la poesia de nuestras primaveras floridas”;

« el contenido resumido: “Flores de nieve les hablara de lo que nos gusta,
de artes y ciencias, de personajes [...]";

« lainvitacién a participar y a enviar comentarios por correo electrénico
(todavia no habia blog, cuya razén de ser seria precisamente servir de
instrumento para entablar el didlogo con los lectores):

« “Sidesean responder a nuestros articulos o afiadir los propios, por favor
haganlo”;
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« laconciencia de las dimensiones colaborativa y globalizadora del medio
en el que se adentraban: “nuestra publicaciéon podra evolucionar, ser
colectivay, gracias a la red, internacional”

Sin duda reconocemos en esta presentacidon el género “revista” Sus
conocimientos del género les permitieron a él y a sus companeros transitar de
la lengua materna a la meta sin hacer referencia a su “estatus” provisional de
estudiantes de Espanol, LE; elegian asi una identidad social dentro del espacio
virtual. Debajo de la presentacién situamos este producto de aprendizaje con
la persona y la afiliacién responsables institucionalmente, en un apartado que
deja un espacio en blanco que bien podria haberse reducido.

En ese primer numero fueron los estudiantes quienes estuvieron a cargo de
lainsercidon de imagenes. Falté poner el enlace a los sitios de donde las tomaron.
Ni de parte de la editora ni de los colaboradores o el webmaster habia conciencia
entonces de que la recirculacion de elementos visuales trae consigo las mismas
obligaciones que cuando se cita informacién: es necesario revisar permisos de
publicaciéon e incluir las fuentes. En nimeros subsiguientes, el comité editor
sintié la necesidad de proporcionar mas imagenes de la cultura meta e incluyé
en la portada enlaces a fotografias publicadas por los medios de comunicacién
electrénicos sobre los sucesos y la vida en México. En retrospectiva, parece
posible y deseable que se hubiera aprovechado la curiosidad, sensibilidad y
tecnologia de estudiantes y profesores para enriquecer el aspecto visual de
la revista con producciones propias. Aun hoy dia, después de haber cumplido
18 afnos en la red, hay concentracién en el aspecto lingtiistico, de contenido y
textual, de modo que solo en contados casos incluyen los colaboradores otros
elementos multimodales en sus producciones escritas.

HIPERTEXTUALIDAD EN FLORES DE NIEVE

Nacida digital, la revista tiene desde su origen el modo de navegacién propio de
ese medio: en ese primer numero, como en la actualidad, se va de una seccion
a otra y de un articulo a otro a partir de enlaces, lo que le da al lector el poder
de elegir su ruta de lectura. Sin embargo, salvo en la seccién de “Ciberespacio’,
donde hay enlaces a sitios web, en los primeros nimeros se cuenta con muy
pocos elementos multimodales proporcionados por los colaboradores. No es
sino hasta el nimero 15, siete aflos mas tarde, cuando estudiantes y profesores
agregaran hipervinculos en sus colaboraciones en la revista.

Hasta la fecha es ese casi el Unico elemento propio del medio digital que han
agregado los colaboradores. Incluso en el caso de lasimagenes, en un medio tan

ESPANOL
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visual como la web, es el comité editorial, un equipo formado por estudiantes y
profesores?, el que en su mayor parte se ha encargado de proporcionarlas. Los
colaboradores no han sentido la necesidad de incluirlas, aunque silas usan en las
presentaciones en clase que se convertirdn mas tarde en articulos para la revista.
Parece que el foco deinterés se concentra en lo que los estudiantes consideran la
materia prima, el qué y el cémo decir algo linglisticamente. Su identidad social
en el contexto de “publicacién de estudiantes y profesores” parece basarse mas
en lo textual que en lo icénico, por lo que no incluyen elementos visuales. Al
respecto cabe proponer que desde las clases se promueva el trabajo en esta
dimension multimodal, para lo cual se podrian disefiar tareas con elementos
audiovisuales que desarrollen la educacion para los medios mas integralmente.
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2. F1ores DE NIEVE EN TRANSFORMACION

De 1998 al presente han pasado 18 anos y se han publicado 36 nimeros de la
revista en linea. Han participado estudiantes y profesores de las sedes del CEPE de
la UNAM en CU, Polanco y Taxco, y de las sedes de Canada, Chicago y San Antonio.
Han participado asimismo estudiantes y profesores de otras instituciones afines.
{Como se ha ido transformando la revista en el curso de su historia?

Del lado tecnolégico, como es natural, el equipo de edicién de la revista ha
ido incrementando los elementos multimodales, como se puede observar en
la portada del numero ahora en linea, en la cual se abren las secciones y los
articulos via tres hipervinculos diferentes; hay ademas la inclusién de enlaces a
revistas afines y otros elementos moéviles. Sin embargo, se ha procurado sequir
un “plan minimalista” de programacién que permita realzar la produccién de
los estudiantes con un soporte cémodo y de fécil acceso, por lo que buscamos
que la revista se pueda ver con un minimo de requerimientos tecnoldgicos y de
soporte técnico.

Asi, se ha preferido utilizar disefios en java script en mayor medida que los
atractivos disefnos en Flash, pues, ademas de que estos implican mayor tiempo
para su disefo, su tiempo de ejecucion en los navegadores es también mayor
y algunos de ellos presentan problemas para aparecer en la pantalla; en
lugar de dedicar mas tiempo al desarrollo de disefios sofisticados, preferimos
destacar los contenidos de los articulos®; como hemos sefalado antes, algunos
estudiantes han incorporado a sus textos archivos de sonido y videos. Asimismo,
algunos articulos de caracter didactico han empleado archivos elaborados con
Hotpotatoes, para lograr una mayor interaccién con los lectores.

Tomando en cuenta que hoy dia los estudiantes usan su teléfono celular para
la realizacién de muchas actividades, incluyendo las académicas, se programé
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una instruccion para que en los dispositivos moviles se mostraran solamente las
imagenes fijas y no la animacion Flash, que si se muestra en los equipos fijos;
esto evita que se desconfigure en la pantalla del mévil la estructura de la revista.

La incorporacién de avances especificos que permiten algunos navegadores
implicaria el empleo de mayores recursos de programacion, lo que resulta
poco eficiente en este proyecto de estudiantes y profesores cuyo objetivo
principal es apoyar la ensefianza-aprendizaje del Espaiol, LE. En este sentido,
la incorporacién del blog de la revista, cuyo desarrollo expondremos mas
adelante, ha constituido otra herramienta para establecer la interaccién entre
autores y lectores y apoyar asi la adquisicion de la lengua-cultura meta.

En cuanto al contenido, las secciones se han abierto, entonces como ahora,
segun lo que escriben los estudiantes y profesores en los cursos. Como lo que
publicamos en la revista es el producto de las tareas que se realizan en clase tanto
de Espanol como de Cultura, hay secciones que tienden a recibir articulos de
manera constante. En el anexo “SECCION-TAREA-BASE” encontraran una muestra
de las tareas que han dado como resultado textos para diferentes secciones.

DEL TRABAJO EN CLASE A LA PRODUCCION DE TEXTOS QUE SE PUBLICAN EN LA RED

Podemos decir que los escritos que los estudiantes y profesores destinan a
la revista en su mayoria no estan planeados para la web; son extensiones del
trabajo de produccion escrita de la clase. Como hemos indicado, se vuelve
necesario desarrollar tareas especificas para, en el ambito de la ensefianza-
aprendizaje de lenguas-culturas, desarrollar la“literacidad digital’, esto es, tanto
“los conocimientos y actitudes necesarios para el uso eficaz en una comunidad
de los géneros escritos como los conocimientos y competencias necesarios
para interactuar a través de la tecnologia” (Cassany, Daniel: 2005: 1).

El ejemplo siguiente ilustra el proceso que lleva del trabajo en clase a la
publicacién de un articulo en la red:

En el nivel 5 de Espafnol (equivalente a B1 en el MCRE), antes de escribir
la resefia de una pelicula, se pide a los estudiantes que lean una o varias
resefas de una pelicula, que organicen una funcién para verla, que hablen de
ella en clase y que analicen la manera en que se organiza textualmente una
resefa. Pueden haber participado en una wiki o foro electrénico expresando
e intercambiando ideas con sus compafieros, y ahora estén listos para escribir
una resena. La resefa serd leida primero y revisada después por uno o varios
de sus companeros; como no habra tiempo en clase para leer todas las resefas,
ponerlas en una wiki ofrece acceso general a ellas.
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Publicar la resefa escrita en clase en Flores de Nieve ha potenciado su
distribucion, de modo que lectores de diversas procedencias (la mayoria de las
veces estudiantes de Espanol, LE) que busquen por género (resefias de peliculas
mexicanas) o por temas (la Revolucién Mexicana del siglo XX), por ejemplo,
podran llegar al articulo “Un mundo de amor, comida y revolucién’, por Ryo
Ishizuka*, que aparecié en el nUmero 24 de la revista.

OBJETIVOS DE LA REVISTA

Entre los objetivos que se han venido cumpliendo con la elaboracién y
publicacién de Flores de Nieve se encuentran los siguientes:

a. que los estudiantes desarrollen la producciéon escrita acorde con los
objetivos de cada nivel de ensefanza;

b. que estudiantes y profesores difundan aspectos de las culturas a las que
pertenecen;

c. que reflexionen sobre las sociedades que se ponen en contacto y sobre la
propia;

d. que, a través de la lengua espanola y de este medio de comunicacién, se
constituya un sitio de debate sobre diferentes percepciones de la realidad;

e. queestudiantesy profesores de las diversas sedesy de distintas instituciones
afines establezcan lazos entre si y con la sociedad meta a través de lo que
escriben;

f. brindar a estudiantes y profesores un marco de referencia particular, con un
publico mds amplio y a la vez especifico;

g. que,comoapoyo de suaprendizaje, los estudiantes dispongan de referencias
culturales y linglisticas ofrecidas por integrantes de la comunidad de
referencia;

h. que los profesores dispongan de un banco de materiales para el disefio de
actividades didacticas de todo tipo, y

i. que los estudiantes dispongan de un espacio para presentar su trabajo en
lengua espaiola al que pueden referirse en cualquier lugar del mundo.

Con el cambio de paradigma en las relaciones sociales y, por tanto, educativas,
que el arribo de la web 2.0 ha traido consigo, el proyecto de Flores de Nieve ha
adoptado dos nuevos instrumentos tecnologicos, un blog y una wiki, los cuales
han permitido establecer un didlogo entre autores y lectores de la revista; al
facilitar las nuevasinterfaces el manejo delos contenidosy permitir lainteraccién
sincrénica y asincronica, asi como la inclusion de elementos multimodales,
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estas herramientas incrementaron la interaccion intra y extraclase a través de la
conexion a Internet.

3. EL BLOG COMO INSTRUMENTO PARA ENTABLAR UN DIALOGO

La eleccién del blog como instrumento didactico obedecié a las posibilidades
que ofrece para entablar una comunicacion colectiva. La horizontalidad en la
interaccion que propone su arquitectura (Fernandez Toledo y Oliveira Ferreira,
2013) convenia perfectamente al proposito de iniciar un didlogo entre quienes
escribian en la revista y sus lectores, también estudiantes y profesores de
Espafiol, LE, y Areas de Cultura.

A fin de desarrollar esta herramienta interactiva, a partir de 2008 se incorpord
como gestor del blog un colega®, cuya participacion ha resultado clave en el
mantenimiento de este didlogo que se lleva a cabo, en la mayoria de los casos, en
varios tiempos y modalidades: primero en clase, mediante diversas actividades
que llevan a escribir un texto que se publica en la revista (modalidad presencial),
y después frente al teclado electrénico, con la tarea de ensefianza-aprendizaje
especifica de leer y responder en linea® a alguno de los textos publicados. Se
amplia asi la comunidad de aprendizaje, en la cual toman la voz y direccionan el
didlogoenelbloglos estudiantes (en un 90% aproximadamente) y los profesores
de manera horizontal, eligiendo qué leer y qué escribir respecto a lo que leen. El
énfasis esta en la comunicacion, en el interés en aquello que comentan.
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Ademds de funcionar como una bitdcora en linea en donde los usuarios
pueden actualizar constantemente sus ideas y pensamientos (Campbell,
2003), propiedad que resulta muy util como instrumento de apoyo al proceso
de ensefanza-aprendizaje de la lengua-cultura, el blog ofrece las siguientes
ventajas:

° su naturaleza“agentiva”; al poner en juego la iniciativa y autorregulacion de
los estudiantes, al mediar y estar mediado por el contexto sociocultural, y
al contribuir a tomar conciencia de la responsabilidad por los actos propios
ante al medio y ante quienes resulten afectados (Leo van Lier, 2008), el
blog pedagoégico, mediado también por el o la profesor-a, resulta un
medio privilegiado para que los estudiantes desarrollen sus habilidades
comunicativas, pragmalingisticas e interculturales;

la comunicacion directa y horizontal que ofrece entre autores/ lectores; en el
caso del blog pedagégico, los lectores se constituyen en autores tanto de su
comentario en el blog como de un futuro texto para la revista, contando con
interlocutores reales y potenciales;

la bi o multidireccionalidad en la comunicacién; el didlogo en el blog se
entabla entre autor-lector, o bien entre lectores, de estudiante a estudiantes
o entre estudiante-s y profesor-es. Las combinaciones pueden ser multiples,
dependiendo de los intereses de quienes participan en el didlogo. Hay que
tomar en cuenta que siempre hay una tercera persona en los intercambios
en el blog, “le public comme troisi€me personne (luj, il, eux, ils), a la relation
entre deux individus” (Cardon y Delaunay-Téterel: 2006: 21), dimensién de
la cual estan conscientes los estudiantes y de la cual depende a veces su
participacion mayor o menor;

el monitoreo individual y colaborativo, segun las circunstancias; con el auxilio
de diccionarios en linea y de sus companferos de clase, la (auto) evaluacién
de lo que escriben los estudiantes se da de manera inmediata. Como en el
uso de otras redes sociales, en el blog se brinda y se recibe apoyo técnico
y linguistico de modo espontaneo, respondiendo a las necesidades de la
situacién comunicativa en la que se esta inmerso;

la naturaleza reflexiva de los comentarios, surgidos de intereses compartidos;
por serunaherramienta asincrénicay mas centrada en compartirinformacion
que otros medios, permite que los usuarios lean con mayor detenimiento y
preparen y editen su respuesta, y

el desarrollo de la competencia intercultural (Cheng, 2015: 178), al permitir
compartir experiencias y puntos de vista que sitian a los participantes en un
punto de un continuo frente a los comentarios de los demds.
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El blog pedagdgico que hemos disefiado para el didlogo con la revista consiste
en una mezcla de los tipos de blog considerados por Campbell (2003) segun
la-s persona-s que lo tengan en propiedad (sea el profesor, el grupo o los
estudiantes, individualmente o en grupos pequefios); en el caso del blog de
Flores de Nieve, son profesores quienes estan encargados de administrarlo
y organizar el contenido, pero son los estudiantes quienes han propuesto
(algunas de) las secciones en las que esta dividido, y son los textos de la revista
Flores de Nieve los que van a recibir el mayor nimero de comentarios por parte
de otros estudiantes y profesores de Espafiol, LE, y Areas de Cultura.

Si se toma en cuenta la clase de interaccciones que recibe, es decir, si se
clasifican estas en categorias segun lo que escriben los participantes, el blog
pedagdgico de Flores de Nieve contiene principalmente elementos de dos de
los cuatro tipos que identifican Cardon y Delaunay-Téterel (2006: 29): tanto
elementos de un blog para personas interesadas en un mismo tema como
elementos de un blog para quienes desean conocer perspectivas y experiencias
diferentes a las propias.

DIALOGO ReVISTA-BLOG FLORES DE NIEVE

Con objeto de propiciar este didlogo revista-blog, para cada nimero de la revista
se publica en el blog una resefia a cada articulo. A esta resefna le hemos dado
el nombre de “interaccion facilitadora’, ya que tiene como propdsito estimular
la participacién en el blog en la forma de comentarios; esta resefa contiene en
principio una descripcién muy resumida del articulo, una valoracion del mismo,
y una exhortacion a responder al articulo.

Para darle respuesta, los estudiantes elegiran, sea a partir de la resefa, sea
a partir de la lectura del articulo, aquella entrada que mas les interese, que
sientan mas cercana, sin tener que escribir un nimero determinado de palabras
ni usar determinadas estructuras. Se cumple asi el propésito de que usen la
lengua meta para comunicarse sobre un asunto que les interesa, teniendo
a un interlocutor concreto a quien dirigirse, el autor del articulo (o de algun
comentario). Esta interaccion de respuesta se realiza en linea como parte de una
tarea pedagdgica (véase el ANEXO-PROCEDIMIENTO-PRACTICA-REVISTA-BLOG),
en trabajo individual, con edicién colaborativa por parte de los companeros o
el profesor. Se da por ultimo, de manera voluntaria, una lectura en voz alta, de
modo que la persona que lee puede darse cuenta de la reacciéon que provoca su
intervencion en los demds comparieros.

Por tratarse de una respuesta personal y darse en linea directamente, esta
interaccion se situa entonces en el hibrido escrito-oral de la lengua; constituye
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una respuesta inmediata al texto leido, de registro informal, dirigida de manera
horizontal a su interlocutor, en el espacio delimitado por la “ventana” de la
entrada en el blog, lo que sugiere en principio una intervencién acotada. Al
estar conscientes de que en sus comentarios estan construyendo su identidad
social (Cardon y Delaunay-Téterel, 2006: 17), y al tratarse de una actividad en
el marco de una clase, los estudiantes en su mayoria cuidan el aspecto formal
de su produccién, si bien la intencién comunicativa y la fuerza ilocutiva de
sus participaciones equilibra su atencion al desempeno linglistico. El caracter
colaborativo de la actividad permite en buena medida lograr este equilibrio
entre demandas comunicativas y lingUisticas.

OBJETIVOS DEL BLOG DE LA REVISTA

Con la participacién en el blog de Flores de Nieve, se pretende:

a. que estudiantesy profesores que colaboran en la revista en linea reciban los
comentarios de sus lectores, otros estudiantes y profesores;

b. que establezcan un didlogo pluridireccional con compafieros y profesores
que tienen intereses en comun, aunque puedan tener posiciones distintas
frente a la realidad;

C. que participen estudiantes y profesores en diferentes papeles, segun su
interés y nivel de conocimientos;

d. que al escribir en grupo, se apoyen entre siy en el profesor para corregir y
editar sus comentarios, lo que consolida su conocimiento de la lengua y el
trabajo colaborativo;

e. que al leer los comentarios de sus compaferos y profesor-a, se conozcan
mejor y desarrollen puntos de interés en comun;

f. que los estudiantes se den cuenta del efecto que su forma de expresarse
tiene en lectores in-mediatos; al leer su comentario en el grupo, reciben
retroalimentacién inmediata oral y en otras modalidades (por ejemplo, una
intervencion humoristica produce risas en el grupo);

g. que obtengan practica para escribir en espanol en el momento,
espontaneamente, con interlocutores especificos;

h. que estudiantes y profesores compartan y consulten sus dudas sobre
la cultura y la lengua en diferentes secciones, como Gente y costumbres y
Consultas sobre la lengua, y

i. que tengan a su disposicion fuentes de conocimiento cultural (columna
central) y de recursos de aprendizaje lingiistico (columna derecha).
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4. LA WIKI COMO HERRAMIENTA DIDACTICA Y ENLACE CON LA REVISTA

A partir de 2011 hemos recurrido a la wiki (gracias nuevamente a sugerencia de
los estudiantes) como una herramienta mas para el trabajo de expresién escrita
en la clase, parte del cual se publica en Flores de Nieve. Las funcionalidades
técnicas de esta aplicacion nos han servido para cubrir necesidades especificas:
compartir materiales, enlaces y escritos, asi como agregar contenidos y editar
los existentes de manera colaborativa.

Igual que en el caso del blog, en la filosofia que subyace a la creacién de
las wikis, la red y el conocimiento estan vinculados al software libre y a una
epistemologia constructivista social, que se propone llevar a los usuarios de
la web “from users to produsers” (Adell, 2007). El significado de la palabra (del
hawaiano “wikiwiki” que significa “rdpido” o “informal”, sefiala Adell) se adapta
bien al ritmo y estilo de produccién en clase, que oscila entre momentos de
interaccion informal e intensa y periodos de revisién reflexiva.

DE LA ACTIVIDAD EN CLASE A LA WIKI Y DE LA WIKI A LA REVISTA

De naturaleza colectiva, la wiki sirve de apoyo para escribir y leer colaborativa
y multidireccionalmente. Podriamos describirla como un cuaderno electrénico
con hojas enlazadas entre si y con internet de diversas maneras. Para editar,
basta con hacer clic en “Editar’, lo que vuelve muy sencilla la revisién de los
documentos que ahi se elaboran. Pueden también insertarse imagenesy subirse
archivos facilmente, y cada cambio realizado puede rastrearse a su autor-a. Asi,
la wiki se convierte en un repositorio o portafolios del grupo (Godwin-Jone
2003), donde cada estudiante puede abrir una pagina y subir sus trabajos.

En la clase de Esparol 5, por ejemplo, después de leer varias anécdotas, les
toca a los estudiantes formar equipos y contar algunas; cada equipo escribira
la que prefiera, la leerd y la revisara con el resto del grupo. Podran entonces
subirla a la wiki de manera individual o colectiva. La wiki les permite asi editar
las tareas que ya se revisaron en clase, lo que les brinda otra oportunidad de
poner atencién en la forma y el contenido de sus escritos.

La wiki ofrece asimismo la posibilidad de responder a lo que publican
sus companeros, con lo que se establece la comunicacion entre ellos, sin
intervencion de la profesora. Como sefialabamos arriba, les sirve también como
portafolios para poner ahi los trabajos que deseen seleccionar. De su pagina
en la wiki, los estudiantes eligen lo que deseen publicar en la revista, (si es que
deciden hacerlo).
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REFLEXIONES FINALES SOBRE EL USO DE ESTAS TRES HERRAMIENTAS DIGITALES

Conrespectoalarevista.Seguirelinterésylas habilidades de los estudiantes para
planear la publicacién de una revista electrénica (proyecto con costos bajos por
contar con apoyo institucional y con un disefiador de sitios web); elegir un género
digital que permite reunir escritos de indole y niveles diversos de adquisicion
de la lengua; aprovechar las caracteristicas del medio digital (hipertextualidad,
multimodalidad, etcétera) para poner en practica el aprendizaje dialégico en la
comunidad internacional de aprendizaje del espanol como lengua extranjera;
estas acciones han permitido que el proyecto Flores de Nieve se haya ido
transformando de acuerdo con las nuevas circunstancias tecnolégicas (nuevos
desarrollos), geograficas (inclusion de otras sedes de la universidad y de otras
instituciones), y pedagdgicas (programas e infraestructura diferentes).

Conla publicacién delarevista, las actividades en clase tienen a su disposicion
un medio mas para afianzar el aprendizaje y extender su radio de accion hasta
una comunidad internacional, que reune lo local y lo global, de modo que se
neutraliza la posible“desterritorializacién”de contenidos y relaciones personales.
Se relinen asi en un espacio en comun perspectivas e intereses diferentes, que
han tenido oportunidad de exponerse ante una comunidad especificay a la vez
extendida, con reflexién individual y grupal sobre todo el proceso.

Lostextos publicados constituyen paralos estudiantes unavia de presentacién
de sus competencias en la lengua-cultura meta; para los profesores, la riqueza
de informacioén, la multiplicidad de perspectivas y de estructuras lingUisticas
y organizaciones textuales utilizadas, constituyen un acervo para el disefo de
materiales didacticos y la investigacion sobre la ensefianza-aprendizaje.

Con respecto al blog. El disefio del blog ha permitido entablar un didlogo y
continuar con el proceso de produccion de textos en la lengua de aprendizaje:
los hipertextos de la revista se convierten en interacciones iniciadoras de un
didlogo que seguira el gestor en forma de una breve resefia publicada en el blog
y cuyo proposito consiste en facilitar el didlogo entre autores y lectores. Al visitar
el blog, otros estudiantes y profesores tendran la oportunidad de continuar el
didlogo al escribir comentarios a los articulos en la secciéon correspondiente
(titulada “Textos de Flores de Nieve”). Tendran asimismo la oportunidad de
enviar consultas sobre la lengua y la cultura de la sociedad meta y de otras
sociedades en las otras secciones del blog.

Aungue administrado por un equipo de profesores, se trata entonces de un
blog colectivo, en donde la comunidad de aprendizaje puede interactuar y
desarrollar sus competencias pragmalingliisticas e interculturales. Los recursos
de aprendizaje que se incluyen en forma de notas cotidianas, asi como los
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comentarios, preguntas y respuestas de estudiantes y profesores van formando

también un banco de datos a partir del cual se puede realizar investigaciones y
actividades didacticas.

Con respecto a la wiki. La incorporacién de la wiki en el trabajo de la clase
de lengua-cultura ha creado un espacio informal para compartir y editar
colectivamente las tareas de expresién escrita. Tomando lawiki como portafolios,
los estudiantes suben ahi las versiones depuradas de su trabajo escrito, reciben
comentarios y eligen cudl-es texto-s desean que se publiquen en Flores de
Nieve. Esta herramienta se convierte asi en otra forma de comunicacién entre
los estudiantes y en un enlace con la revista.

PROYECCIONES FUTURAS

Las experiencias compartidas nos muestran que un acercamiento semidtico,
multimodal, de las tareas que se proponen en clase transformaran los productos
escritos y, por ende, la revista y el blog. La programaciéon de una “muestra
fotografica” como parte del proyecto constituye un paso en esa direccién.

Asimismo, el didlogo revista-blog puede seguir fomentdndose con la
realizacion de practicas grupales y con el ajuste del procedimiento que se
propone en el ANEXO-PRACTICA-REVISTA-BLOG.

En la adopcion de herramientas digitales para el apoyo de la ensehanza-
aprendizaje de lenguas-culturas, sigue siendo de gran utilidad la wiki, al
permitir interrelaciones de contenidos y comentarios intragrupales, asi como la
realizacion de proyectos en equipos.

;Qué nuevas herramientas y enfoques traeran los estudiantes a la situacion
dialégica y rizomatica de la clase de lengua-cultura? Cualesquiera que sean,
tendremos en cuenta que toda situacion educativa “requiere la creacién de un
contexto en el que se construyen los planes|...] a partir de las contribuciones de
los miembros de la comunidad de aprendizaje” (Sharples, M. et al, 2012: 5). Seran
los estudiantes, sus necesidades, las condiciones que imperen, las aplicaciones
que se desarrollen y el uso que deseemos darles a estas lo que determinara la
adopcion de nuevas herramientas de apoyo al aprendizaje.
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(Endnotes)

1 Se trata de Carlos Negrete, quien desde entonces hasta la fecha ha sido el
disefador para la web de la revista

2 Como parte del Comité Editorial han colaborado desde 2006 el Mtro. Jorge
Salinas y el exestudiante John Clarkson.

3 Sin embargo, algunos estudiantes han sugerido que incluyamos mas

elementos llamativos.
4 En www.floresdenieve.cepe.unam.mx/veinticuatro/cepe-rio2-verano-2010.php

5 Se trata de Gonzalo Lara Pacheco, Especialista en la Ensefianza del Espafiol
como Lengua Extranjera, quien ha colaborado también como editor de la
revista. Hemos de mencionar que el apoyo institucional ha resultado decisivo
para el buen desarrollo del proyecto revista-blog.

6 A la presencia de lo real y lo virtual en las distintas comunidades, Francisco
Yus la llama “mutacién comunitaria” Citado en Ferndndez Toledo y Oliveira
Ferreira, (2013).
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Aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza-aprendizaje de lengua- 43
cultura: una revista electronica, su blog y una wiki

http://www.floresdenieve.cepe.unam.mx/treinta/
Secciones y tareas base en Flores de Nieve

Seccion

Sociedades en
transformacion ; . - : .
Jo. gY en otros paises? Escribe un texto similar al anterior en el que expongas lo que opinan
en tu pais sobre estos temas. Intercambialo después con un compaiiero y comenten las
semejanzas y diferencias de opinion.

Paises y culturas

2f. {Qué necesitan tus comparieros conocer de tu pais para poder decir que realmente lo conocen?
Escribe tres o cuatro enunciados como:

Sinohas , todavia no conoces bien (pais 0 lugar).

20. Lee ahora tus frases a un compaiiero; explicale por qué escogiste esos lugares o actividades.

C 2h. Paracompartir tus experiencias de viajes con tus compaiieros, escuchay escribe las preguntas.

Pista2 1.

Bebidas,
comidas y

celebraciones
cle one Bebidas y rituales
CENTRO DE ENSERlANZA PARA EXTRANIEROS

UNAM

Tiempo de charla: 5 minutos en tu idioma, 5 en espaficl

Presenta:

Pais:

Nombre de la bebida:

Ingredientes:

Cémo se bebe cuindo,
ddénde, con quién:

Con qué motivo:

Alguna cancidén, poema,
novela en donde se hable
de esta bebida:
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