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Resumen: La digitalizacion de las practicas docentes se entiende como la incor-
poracidn de los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC)
en la preparacion e imparticion de clases. Tras la pandemia de COVID-19, las au-
toridades educativas de Camerin han prescrito e institucionalizado el uso de las
TIC con el fin de consolidar las innovaciones pedagégicas introducidas durante di-
cho periodo y garantizar un desempefio docente acorde a las exigencias del siglo
XXI. En este estudio nos planteamos, por un lado, saber si la comunidad docente
de espafiol como lengua extranjera (ELE) de Camerin cumple con estas directivas
en relacién con la digitalizacién de las practicas educativas; y, por otro, verificar
si conoce y/o utiliza los recursos TIC diseflados por el Ministerio de Ensefianza
Secundaria (MINESEC), asi como otras herramientas tecnolédgicas disponibles pa-
ra la ensefianza del espafiol en Camerdn. Para llevar a cabo esta investigacion,
se adopté un enfoque cuantitativo, empleando la encuesta como instrumento
principal de recogida de datos sobre la base de un muestreo probabilistico. Los
resultados obtenidos evidencian una digitalizacién efectiva, aunque de cardcter
progresivo y limitado, tanto por el nimero de profesionales que la implementan
como por la disponibilidad y el uso de los recursos tecnoldgicos. Los instrumentos
TIC més empleados por buena parte del profesorado encuestado son WhatsApp,

! En este trabajo digitalizacidn se entiende como la integracién de tecnologias digitales en el proceso

de enseflanza/aprendizaje con la finalidad de optimizarlo. Es un concepto muy popular en Came-
run desde 2020, cuando la pandemia de COVID-19 supuso la institucionalizacion del uso de las TIC
para garantizar la continuidad de las préacticas docentes.
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PowerPoint y videoproyectores. Se observa, sin embargo, una muy baja frecuen-
cia de uso de la plataforma de aprendizaje a distancia del MINESEC por parte del
cuerpo docente. Asimismo, del analisis de sus discursos se desprende, en la gran
mayoria de los casos, una valoracidn positiva del uso de las tecnologias educati-
vas en la medida en que favorecen un aprendizaje mas significativo, motivador,
atractivo, auténomo, eficaz y centrado especialmente en el desarrollo de todas las
destrezas lingtiisticas.

Palabras clave: digitalizacidn; practicas docentes; recursos TIC; ELE; Camerun.

Abstract: The digitalization of teaching practices is understood as the incorpora-
tion of information and communication technology (ICT) resources into the pre-
paration and delivery of lessons. Following the COVID-19 pandemic, the educatio-
nal authorities in Cameroon have prescribed and institutionalised the use of ICT
in order to consolidate the pedagogical innovations introduced during that period
and ensure that teaching performance meets the demands of the 21st century. In
this study, we set out, on the one hand, to determine whether Cameroonian tea-
chers of Spanish as a foreign language comply with these directives in relation to
the digitalization of educational practices; and, on the other hand, to verify whe-
ther they are familiar with and/or use the ICT resources designed by the Ministry
of Secondary Education (MINESEC), as well as other technological tools availa-
ble for teaching Spanish in Cameroon. To carry out this research, a quantitative
approach was adopted, using a survey as the main data collection tool based on
probabilistic sampling. The results obtained show effective digitalization, althou-
gh progressive and limited in nature, both in terms of the number of professionals
implementing it and the availability and use of technological resources. The ICT
tools most used by a large proportion of the teachers surveyed are WhatsApp,
PowerPoint and video projectors. However, there is a very low frequency of use by
teachers of the MINESEC distance learning platform. Likewise, analysis of their
statements reveals, in the vast majority of cases, a positive assessment of the use
of educational technologies, insofar as they promote more meaningful, motiva-
ting, engaging, autonomous and effective learning, with a particular focus on the
development of all language skills.

Keywords: digitalization; teaching practices; ICT resources; SFL ; Cameroon.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2020, con la irrupciéon de la pandemia de COVID-19, la integracién de
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en el &mbito educativo (TICE)
se ha consolidado como un eje central en los debates y reflexiones sobre el futuro
de la educacidn. El cierre de las instituciones educativas y la suspensién de clases
presenciales, como consecuencia de las medidas de confinamiento, obligaron a di-
ferentes paises a aplicar estrategias tecnopedagdgicas innovadoras con el fin de ga-
rantizar la continuidad del proceso de escolarizacién y formacién de la comunidad
estudiantil. En el caso de Camertn, se llevaron a cabo diversas iniciativas a nivel
institucional orientadas a promover la educacién a distancia. En este sentido, el
Ministerio de Ensefianza Secundaria (en adelante MINESEC) puso en marcha varias
acciones relevantes, entre las que destacan la dotacion de equipo tecnolégico para
el Centro de Educacién a Distancia del Ministerio, ubicado en Yaundé, asi como “el
desarrollo de una plataforma de ensefianza a distancia para los alumnos, donde
se puede visualizar una serie de videos con clases impartidas en linea por algunos
docentes” (Kem-mekah Kadzue, 2024, p. 44),2. Conviene sefialar, asimismo, la crea-
cién en abril de 2020 del canal de YouTube MINESEC Distance Learning, concebido
para alojar videos didacticos relativos a los contenidos de los programas educativos
de las distintas asignaturas del plan de estudios. En la misma linea, Piebop (2024)
destaca la creacion de una plataforma de teleformacion, dotada de dos unidades
de produccién y grabaciéon de cursos equipadas con material de alta resolucion.
Del mismo modo, el MINESEC emprendié una campafa de grabacion y emision de
determinadas clases en franjas horarias especificas a través de la televisién y radio
nacionales del pais (Cameroon Radio Television, CRTV). Complementariamente,
se recomendé al profesorado de los centros educativos la creacién de grupos de
WhatsApp para cada asignatura con el fin de facilitar la imparticién de contenidos
y el avance en el programa escolar. En la pagina siguiente se incluye una captura de
pantalla correspondiente a una de las clases de espanol grabada y disponible en la
plataforma de aprendizaje a distancia del MINESEC.

De manera general, las consultas bibliograficas sobre la digitalizacién de la
ensefianza durante el periodo de COVID-19 permiten advertir que, desafortunada-
mente, todas estas innovaciones en la ensefianza a distancia han resultado poco
productivas, ya que la mayoria de quienes integran las comunidades docente y
discente no tiene acceso a las mismas.

> Esta plataforma puede consultarse en: https:/minesec-distance.schoolfags.net/
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Figura 1. Clase digitalizada de espafiol
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Copyright Avril 2022 MINESEC

Fuente: Ministere des Enseignements Secondaires. (2020). https://minesec-distance.

schoolfags.net

Segun los estudios revisados (Kouakep Tchaptchié, 2023; Menye Nga y Hamza,
2025; Nyébe Atangana, 2025; Nyébe Atangana et al., 2022; Piebop, 2024; Tsagué et
al., 2022), diversos factores dificultaron en su momento la implementacién efec-
tiva de la digitalizacién educativa durante la pandemia. Entre ellos, cabe men-
cionar la insuficiente preparacién tecnopedagdgica del profesorado, la falta de
seguimiento docente debido a la brecha digital derivada de la desigualdad en el
acceso y uso de las tecnologias, tanto por parte del personal docente como del
alumnado; la carencia de infraestructuras y dispositivos tecnolégicos adecuados
en los centros educativos; entre otros. No obstante estas limitaciones, la evidencia
disponible sugiere que la digitalizacién se ha consolidado como tendencia irre-
versible. De hecho, podria afirmarse que la expresién mads representativa en el
ambito educativo camerunés de los tltimos cinco afios ha sido “la digitalisation
des enseignements” [digitalizacion de la ensefianza].? No en vano el lema oficial del
curso escolar 2021/2022 en Camerun fue “Pérennisation des pédagogies alternati-
ves post-covid-19” [Perpetuacion de las pedagogias alternativas tras la COVID-19].
Desde el periodo post pandemia, la digitalizacién de la ensefianza se ha institu-
cionalizado progresivamente con el objetivo de dar continuidad y potenciar las
iniciativas emprendidas a partir del 2020. En sintesis, la integracién de las TIC en
el dmbito educativo se ha convertido en una directriz emanada de altas autori-

® Traduccion propia del autor de este trabajo. Todas las referencias bibliograficas en lengua francesa

son traducidas por el autor.
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dades educativas. De manera consecuente, las programaciones didacticas nacio-
nales del curso escolar 2024-2025 de cada asignatura en la educacién secundaria
incluyen la prescripcion explicita de digitalizar determinadas sesiones de clase,
tal como se puede apreciar en el extracto de la planificacién anual que se presenta
en la Figura 2 (véase la anotacidn “A digitaliser” en una de las columnas).

Figura 2. Programacion didactica anual del segundo curso de ELE.

Planification de la classe de Troisiéme
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Fuente: MINSEC

Mas alld de las prescripciones y recomendaciones emanadas de las instancias
estatales, la presente investigacion se plantea una serie de interrogantes en tor-
no a las précticas docentes en relacién con la digitalizacién de la ensefianza de
ELE en la educacién secundaria. Entre las cuestiones que orientan nuestro estu-
dio destacan las siguientes: ;Como integra el profesorado de ELE las tecnologias
digitales en sus clases? ;Cumple efectivamente las directivas de las autoridades
educativas respecto al uso de recursos tecnoldgicos para la ensefianza? ;Conoce
y/o usa los materiales pedagdgicos disefiados por el MINESEC? ;Incorpora otros
recursos que ofrecen las TIC —como el uso de videoproyectores, presentaciones
en PowerPoint, aplicaciones de mensajeria instantinea como WhatsApp— para la
ensefianza del espafiol? ;Qué percepcion tiene acerca de la digitalizacién de las
clases de ELE? ;Qué valoracion hace sobre la utilidad de las TIC en el &mbito de la
didactica de ELE?

A partir de los hallazgos de investigaciones previas que han puesto de mani-
fiesto tanto la escasez de infraestructuras tecnolégicas en numerosos institutos y
colegios de educacion secundaria como la limitada preparacién tecnopedagdgica
del profesorado (Kem-mekah Kadzue, 2018; Kouankem y Djidji Doudou, 2024; Pie-
bop, 2024), formulamos como primera hipdtesis que no todas las personas que
forman parte de la comunidad docente camerunesa de ELE instrumentan actual-
mente procesos de digitalizacién en su préactica pedagdgica. No obstante, como
segunda hipdtesis, se plantea que quienes si recurren al uso de las TIC ofreceran,
en general, una valoracién positiva de su impacto en la ensefianza. Para llevar a
cabo esta investigacién, hemos utilizado el enfoque cuantitativo de recogida de
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datos con la finalidad de aplicar cuestionarios a un nimero representativo de do-
centes de ELE en Camerun.

1. MARCO TEORICO Y ESTADO DE LA CUESTION

En el &mbito de la educacion, la digitalizacién puede definirse, en términos senci-
llos, como la accién que consiste en usar cualquiera de los recursos o herramientas
que ofrecen las TIC para enseflar. En la misma linea, Adjaba Biwoli, responsable
de la plataforma de aprendizaje a distancia del MINESEC, como se cit6 en Kouakep
Tchaptchié (2023, p. 2), define la digitalizacidn de la ensefianza como “el uso de las
tecnologias de la informacién para mejorar los procesos de ensefianza/aprendiza-
je”. Desde la misma perspectiva, Kouakep Tchaptchié (2023, p. 2) apunta que:

La «digitalizacién» aqui no consiste necesariamente en digitalizar toda la leccién con
las TIC, sino en acompafiar al menos una parte de ella (control de los requisitos previos,
situacidon-problema, resumen, ejemplo de aplicacidn, tarea para hacer en casa) con una
o varias herramientas TIC con el objetivo ideal de mejorar el proceso de enseflanza-
aprendizaje.

En este sentido, el mero hecho de recurrir a herramientas de las TIC para llevar
a cabo una de las etapas del proceso didactico con el fin de hacerlo mas signi-
ficativo es practicar la digitalizacidon educativa. Por su parte, las TIC, segin la
UNESCO (2010), hacen referencia al conjunto de herramientas y recursos tecno-
légicos que permiten transmitir, registrar, crear, compartir o intercambiar in-
formacidn, incluidos ordenadores, internet (sitios web, blogs y mensajeria elec-
trénica), tecnologias satelitales, dispositivos de difusidon en directo y grabados
(podcasts, reproductores de audio y video, y soportes de grabacidon) y telefonia
(fija 0 mévil, videoconferencia, etcétera). La integracion de las TIC en el ambito
educativo ha dado nacimiento a las siglas TICE, que remiten, simplemente, a las
tecnologias de informacidn y comunicacion orientadas a la ensefianza. Las he-
rramientas de las TICE pueden posibilitar un aprendizaje sincrono o asincrono.
El primer tipo se refiere al uso de tecnologias para ensefiar y aprender en tiempo
real, con interaccidén simultdnea entre participantes, a través de aplicaciones
como Zoom o Google Meet. Estos recursos se usan con facilidad, sobre todo,
en contextos de ensefianza/aprendizaje en los que el acceso a una banda ancha
no plantea un gran problema. En cambio, en el caso de los recursos TICE que
posibilitan el aprendizaje asincrono, el uso de tecnologias para ensefiar se da en
distintos momentos, sin necesidad de coincidencia temporal. En este caso, cada
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participante accede a los materiales digitales disponibles (videoclases grabadas,
cursos en plataformas como Moodle, etc.) segiin le convenga, dependiendo de
su propia disponibilidad. La llegada de la digitalizacién también ha brindado
otros conceptos, como la bimodalidad de las practicas docentes, es decir, las cla-
ses realizadas en modalidades presencial y en linea. Para las clases a distancia
es obligatorio recurrir a los recursos tecnolégicos, ya que el aprendizaje se da en
un entorno virtual, mientras que en las clases presenciales pueden o no usarse
herramientas tecnoldgicas.

La teoria del aprendizaje mds destacada de la era digital es el conectivismo,
término acufiado por Siemens (2005). Este tedrico concibe el aprendizaje como
un proceso que se realiza en redes, ya que la sociedad esta cada vez mads inter-
conectada y eso causa un impacto en la relacién que tenemos no solo con la
informacién y su procesamiento, sino también con la forma en que interactua-
mos con nuestros semejantes. Siemens (2005) ha definido distintos principios
del conectivismo, entre los cuales podemos destacar: (i) el aprendizaje es un
proceso de conexién especializada de nodos o fuentes de informacién; (ii) el
aprendizaje puede residir en artefactos no humanos; (iii) es fundamental man-
tener las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo. De la misma forma,
este autor (2005) analiza varias limitaciones del conductismo, del cognitivismo
y del constructivismo y presenta el conectivismo como la teoria que permite
concebir el aprendizaje no solo como un proceso que ocurre en el interior de
las personas, sino como un proceso que se da a partir de las conexiones. En este
sentido, la digitalizacién y las herramientas digitales ofrecen espacios de inter-
cambio y colaboracién (chats, foros) que favorecen el aprendizaje entre iguales
y el codesarrollo de competencias.

No se puede hablar de las practicas docentes digitalizadas sin abordar las com-
petencias digitales de la comunidad docente. La competencia digital docente re-
mite al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el profesorado ne-
cesita para utilizar de manera eficaz y eficiente las tecnologias de informacién y
comunicacion en la educacién. Entre las ocho competencias clave de profesorado
de lenguas segundas y extranjeras del Instituto Cervantes, una apunta a la aptitud
de cada docente de “servirse de las TIC para el desempeio de su trabajo” (Instituto
Cervantes, 2018, p. 8), y “se refiere a la capacidad del profesorado para usar, de
forma efectiva y de acuerdo con las lineas estratégicas de la institucién, los re-
cursos digitales de su entorno en el desarrollo de su trabajo” (Instituto Cervantes,
2018, p. 27). Segun la misma fuente, esta macro competencia TIC se compone de
varias otras que se explican a continuacidn:
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- Involucrarse en el desarrollo de la propia competencia digital: “Implica
aprovechar las ocasiones que el profesor tiene en su trabajo para usar las
TIC y servirse de procedimientos de introspeccion, analisis, reflexién e in-
terpretacion para desarrollar su competencia digital y mejorar su quehacer
cotidiano” (Instituto Cervantes, 2018, p. 28).

- Desenvolverse en entornos digitales y con aplicaciones informaticas dispo-
nibles: “Implica conocer las herramientas y los recursos tecnoldgicos dispo-
nibles en su entorno y en la institucién y hacer un uso responsable y ético”
(Instituto Cervantes, 2018, p. 29).

- Aprovechar el potencial didactico de las TIC: “Implica integrar los recur-
sos tecnoldgicos de la institucion y los recursos disponibles en Internet en
situaciones de aprendizaje relevantes para los alumnos, en las diferentes
modalidades de cursos presenciales, semipresenciales y en linea” (Instituto
Cervantes, 2018, p. 29).

- Promover que la comunidad estudiantil aproveche las TIC para su aprendi-
zaje: “Implica animar y guiar al alumno para que use de forma auténoma los
recursos, productos y entornos digitales de los que dispone para aprender,
teniendo en cuenta caracteristicas del alumnado y del entorno” (Instituto
Cervantes, 2018, p. 29).

Sin disponer de una competencia digital, un docente no podria implementar de
manera significativa la digitalizaciéon en su labor. En Camerun han sido llevadas
a cabo varias investigaciones sobre el uso de las TIC en las practicas docentes en
educacion secundaria en este pais. A modo de ejemplo, en cuanto a la ensefianza
de las matemadticas, destaca el trabajo de Kouakep Tchaptchié (2023). A continua-
cién trataremos solo algunas de las investigaciones realizadas en el ambito de la
enseflanza de lenguas. Kouankem y Djidji Doudou (2024) trabajan sobre la digi-
talizacion de las clases de lenguas y culturas nacionales en la region del Este de
Camertn y llegan a la conclusién de que “esta claro que la digitalizacién atin no
es una realidad para todos ni en todas partes” (2024, p. 107). También sefialan que
pocos docentes, entre los encuestados, usan la plataforma de ensefianza a dis-
tancia del MINESEC debido a la falta de capacitacidn, a la carencia de materiales
tecnolégicos en los centros educativos y al apego a los métodos tradicionales de
trabajo presencial. En la misma linea, Menye Nga y Hamza (2025) analizan el uso
de las TIC en las practicas educativas del profesorado de lenguas extranjeras en
la regién del Norte de Camerun. En su estudio participan docentes de espafol,
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aleman, chino, drabe e italiano. Una de las conclusiones a las que llegan es que
“el 64% de los docentes encuestados utiliza ocasionalmente las TIC en sus prac-
ticas pedagdgicas, mientras que el 23% las utiliza con frecuencia” (Menye Nga y
Hamza, 2025, p. 57). Se trata de una frecuencia de digitalizacion bastante escasa,
tal como lo ha reflejado también el trabajo de Kouankem y Djidji Doudou (2024).
Curiosamente, no hemos referenciado ningun trabajo sobre la digitalizacién de
las practicas docentes especificamente en el ambito de la ensefianza del espafiol
en la educacién secundaria; puede que existan pero solo en formato papel y no se
encuentran disponibles en internet.

En cambio, en el marco de la ensefianza del espafiol en las universidades
camerunesas, destacamos los trabajos de Kem-mekah Kadzue (2020) y Nomo
Ngamba (2022), que analizan las practicas educativas en la era de la digitaliza-
cién tomando como contexto de analisis la Escuela Normal Superior de Yaundé.
Kem-mekah Kadzue (2020, p. 67) explica cémo el uso de WhatsApp como entorno
virtual de aprendizaje ha sido una buena apuesta durante el confinamiento para
garantizar la continuidad educativa en la medida en que el profesorado enviaba
el contenido de sus clases a sus estudiantes y “las horas de clases de WhatsApp se
convertian en un tiempo para hacer y corregir ejercicios, debatir, cantar, recitar
fragmentos de novelas o poemarios, plantear y responder a dudas”. Por su parte,
Nomo Ngamba (2022, p. 36) analiza la situacién de la digitalizacién en la era post
COVID-19 y concluye que “la digitalizacién de las ensefianzas es muy escasa. [...]
hay algunos docentes que, por iniciativa propia, utilizan laptops y video proyecto-
res durante sus clases”.

Asi, la revisién bibliografica refleja que la digitalizacién de las précticas do-
centes en Camerdn es muy escasa. La presente investigaciéon permitird valorar
la situacién actual de la digitalizacién de las clases del espaifiol en la educacién
secundaria.

2. METODOLOGIA

Esta investigacién se enmarca en un enfoque cuantitativo y utiliza la encuesta
exploratoria como instrumento de recogida de datos. Dicho enfoque, segin Es-
pinoza Casco et al. (2023, p. 15), “aplica la estadistica para la prueba de hipdtesis
donde se apreciara su falsedad o veracidad, asimismo se utiliza la recoleccién y
el andlisis de datos para dar respuesta al problema de la investigacién”. Se trata,
por lo tanto, de un enfoque especialmente pertinente cuando se busca analizar la
magnitud u ocurrencia de determinados fendmenos y poner a prueba hipdtesis
de investigacion. Para la seleccidon de la muestra se opt6 por un muestreo probabi-
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listico conformado por docentes de espafiol de educacién secundaria, sin restric-
cién en cuanto al centro de trabajo, edad, region o localizacién (urbana o rural).
La decision de no delimitar el perfil de quienes participaron tuvo como finalidad
alcanzar el mayor nimero de informantes posible.

El cuestionario fue disefiado mediante la herramienta Google Forms y, en una
primera fase, lo dirigimos a una profesora de secundaria a modo de encuesta pilo-
to. El objetivo de esta prueba fue comprobar la claridad de las preguntas y recibir
observaciones acerca de posibles ambigiiedades. Una vez terminada esta etapa, se
valid6 el instrumento de recogida de datos y se procedié a su difusién a través de
redes sociales y en dos grupos de WhatsApp de hispanistas de Cameruin. La apli-
cacion definitiva de la encuesta se llevé a cabo entre los meses de julio y agosto de
2025, dirigida a docentes de ELE pertenecientes a centros publicos de ensefianza
secundaria de Cameruin.

En cuanto a los contenidos del cuestionario, se indagé, entre otros aspectos,
si el profesorado de ELE conocia y/o accedia a la plataforma del MINESEC para
la educacién a distancia, asi como la frecuencia con la que lo hacia. De la mis-
ma manera, se pregunto si utilizaba los videos de dicha plataforma para impartir
clases y con qué regularidad. El cuestionario también explord el uso de otras he-
rramientas digitales en el aula, como WhatsApp y PowerPoint, tal como se puede
apreciar en la estructura del cuestionario que se presenta a continuacién (Figura
3, ver pagina siguiente).

Si bien el andlisis es de corte cuantitativo, como se explicarad en el apartado
siguiente, las preguntas abiertas seran examinadas desde una perspectiva cuali-
tativa. El discurso del profesorado encuestado se analizard manualmente con el
proposito de identificar las tendencias globales, es decir, las unidades tematicas
principales o la macroestructura del pensamiento y la ideologia docente. Esta téc-
nica de analisis del discurso se inspira en la obra de Van Dijk (2008, p. 202), quien
define la ideologia como “sistemas bdsicos de cognicidn social, [concebidos] co-
mo elementos organizadores de actitudes y de otros tipos de representaciones
sociales compartidas con los miembros pertenecientes a un grupo”. Asimismo, la
“teoria de las macroestructuras proporciona significados para la construccién de
los temas principales de un texto” (Van Dijk, 1980, p. 45), lo que justifica su perti-
nencia para el analisis de las respuestas a las preguntas abiertas.
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Figura 3. Estructura de la encuesta dirigida a la comunidad docente de ELE de Camerun

Cuestionario dirigido a docentes de ELE de educacion secundaria

Este cuestionario va dirigido al profesorado camerunés de ELE. El objetivo del mismo
es recabar datos sobre cémo los docentes practican la digitalizacion en las clases. No
hay respuestas correctas o incorrectas, le rogamos tan solo que conteste con la mayor
sinceridad posible. Obviamente la recogida y el tratamiento de los datos son anénimos.
iGracias por su participacion!

1. ;Dénde ejerce usted?
- Zona rural - Zona urbana

N

. ;Conoce usted la pagina web del MINESEC sobre la educacion a distancia?

- No - Si

w

. ¢{Usa/consulta la web del MINESEC dedicada a la educacion a distancia?
- Nunca - Casi nunca - A veces - Frecuentemente

4. ;Usa recursos audiovisuales de la web distance learning del MINESEC para impartir
clases de espafiol?

- Nunca - Casi nunca - A veces - Frecuentemente
En caso afirmativo, §COMO ProCEAE? ... ....uuuiuiiiii s
5. ¢Usa proyector/PowerPoint para impartir clases de espafiol?
- Nunca - Casi nunca - A veces - Frecuentemente
6. ;Usa WhatsApp para fines de ensefianza a distancia del espafiol?

- Nunca - Casi nunca - A veces - Frecuentemente
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Fuente: elaboracion propia.
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3. ANALISIS DE DATOS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.1. Instrumento de analisis y caracteristica de la muestra

Para el analisis de datos cuantitativos, se ha utilizado Microsoft Excel. Esta herra-
mienta nos ha servido para elaborar estadisticas descriptivas, mds concretamente
el calculo de las puntuaciones medias. En cuanto a las preguntas abiertas, se ha
procedido a un andlisis manual, estableciendo las tendencias principales en las
diferentes variables. La recogida de datos se realiz6 durante dos meses y, al fina-
lizar la misma, constatamos que 52 docentes habian participado, de los cuales la
mayoria ejercia en las zonas urbanas del pais, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1. Censo de los informantes

Zona urbana 33 63,50%
Zona rural 19 36,50%
Numero total 52 100%

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Conocimiento, consulta y uso de la plataforma de educacion a
distancia del MINESEC

Dado que los recursos pedagdgicos digitales disefiados por el MINESEC represen-
tan una innovacién pedagégica relativamente reciente, se considerd pertinente
indagar si la comunidad docente encuestada tenia conocimiento de su existen-
cia. Llama la atencién que los resultados demuestran que unicamente el 67.3% de
quienes participaron estan al tanto de la existencia de esta plataforma de aprendi-
zaje a distancia, pese a que dichos recursos se encuentran disponibles desde hace
cinco anos. Este dato resulta significativo, ya que implica que hasta un 32.7% del
profesorado aun desconoce su existencia, como se puede ver en el Grafico 1.

Grafico 1. ;Conoce usted la pagina web del MINESEC sobre la educacion a distancia?

0,
100.00% .
. 0,
0.00%
Si No

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la pregunta sobre la consulta de esta plataforma para necesidades
personales y el uso de la misma en el aula para ensefar algunos contenidos lin-
giifsticos o culturales, hemos obtenidos los resultados que pueden apreciarse en
los gréficos 1 y 2. En consecuencia, las variables dependientes que presentamos
solo contemplan las practicas educativas de 67.30% de quienes conformaron la
muestra, ya que, al no conocerla el 32.70% restante, queda inhabilitado para con-
testar las otras dos preguntas, cuyos resultados se presentan a continuacion.

Grafico 2. ;Consulta la web del MINESEC dedicado a la educacidn a distancia?

37.30%
40.00% 31.40%
30009  25-50%
20.00%
0,
10.00% 5%’
0.00%
S & & &
& & & &
< v
o &
<

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 3. ;Usa recursos audiovisuales de la web de educacion a distancia del MINESEC

para impartir clases de espaiol?

50.00% 45.10%
. ()
40.00%
3000% 25.50% 25.50%
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2000% l l
3.90%
10.00%
-
0.00%
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Fuente : elaboracién propia.
Como se observa en el Gréfico 2, solo un 5.90% del grupo informante que conoce

esta plataforma la consulta frecuentemente. En la misma linea, solo un 3.90%
dice usar con mucha frecuencia los recursos disponibles en la misma cuando
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imparte clases de ELE. Por lo tanto, observamos, como en Kouankem y Djidji
Doudou (2024, p. 104), que es “evidente que la mayoria de los profesores de len-
guas y culturas camerunesas rara vez accede a la plataforma del MINESEC”. Los
resultados revelan que la mayoria de quienes integran la comunidad docente
nunca o casi nunca consulta ni utiliza la plataforma al impartir sus clases. Esta
tendencia coincide con la observada en el profesorado de lenguas y culturas na-
cionales, ya que Kouankem y Djidji Doudou (2024, p. 104) sefialan que “solo cua-
tro profesoras utilizan estos recursos durante sus clases presenciales, gracias
al acceso frecuente a la plataforma digital”. No obstante, se observa un indicio
relativamente favorable respecto a la digitalizaciéon en Camerun, dado que el
25.50% de los participantes encuestados reconoce recurrir ocasionalmente a los
recursos de esta plataforma en sus practicas pedagdgicas. En cuanto a la manera
de utilizar estos materiales, la mayoria de quienes los emplea indica que los des-
carga y los proyecta en el aula para, posteriormente, comentar con el alumnado
los aspectos mas relevantes del contenido:

“Visionamoslosrecursos audiovisuales conlosalumnosen clase a partir dela proyeccion
de dichos recursos” (informante 1); “Descargamos materiales audiovisuales para
usarlos en clase de acuerdo con una programacion establecida” (informante 2); “Llevo
a los aprendices en [sic] aula multimedia del instituto y trabajo con ellos”; “Descargo
la clase que me interesa y la proyecto en la sala informatica del liceo” (informante 8);
“La difusién de los contenidos con mis alumnos [la hago] los miércoles por la tarde”

(informante 45). (Fragmento del corpus de los datos recogidos)

Esta explotacion de los recursos de la plataforma de aprendizaje a distancia del
MINESEC también se constata en las aulas de ensefianza de lenguas nacionales,
segun los resultados del trabajo de Kouankem y Djidji Doudou (2024, p. 100) en el
que sefialan que “los recursos descargados del sitio web son utilizados por los pro-
fesores de LCN durante las clases. Las lecciones audiovisuales se proyectan a los
alumnos mediante retroproyectores y se aprovechan para hacer pequefias pausas
con el fin de aclarar conceptos”. También cabe destacar el caso de quienes se li-
mitan a consultarlos para entender y preparar mejor algunos temas a ensefiar, o
quienes recomiendan a sus estudiantes consultar estos recursos en casa.

De manera general, estos resultados ponen de manifiesto una muy escasa digi-
talizacion de las practicas docentes de ELE en cuanto al uso de los recursos peda-
gogicos del Ministerio se refiere. Puede ser que el profesorado camerunés utilice
otros modelos de integracién de las TIC en el aula, al margen de lo que facilita
la plataforma de aprendizaje a distancia. Eso lo comprobamos en las variables
siguientes.
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3.3. Uso del proyector/PowerPoint para impartir clases de ELE

Mas alla de los recursos educativos digitales facilitados por el MINESEC, resulta
de interés para la investigacion saber si la comunidad docente utiliza ocasional-
mente PowerPoint y proyector para impartir clases. En el Grafico 4 se muestran
los resultados de esta variable.

Grafico 4. ¢Usa proyector/PowerPoint para impartir clases de espafiol?

50.00% 40.40%
40.00% 30.80%

30.00% 19.20%

2000% 9.60%
10.00% -

0.00%
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente

Fuente: elaboracion propia.

El resultado obtenido en esta pregunta resulta mas favorable respecto a la digita-
lizacién que el resultado anterior sobre el uso de los recursos de la plataforma del
MINESEC. En el Grafico 4 se observa que el 40.40% del profesorado encuestado a
veces disefla sus clases en PowerPoint y las proyecta. En la misma linea, un 9.60%
de informantes sefala que lo hace frecuentemente. Puede concluirse asi que cer-
ca de la mitad de los encuestados utilizan este recurso. Asimismo, se indicé a los
informantes que valoraran su experiencia docente bajo esta herramienta. Des-
pués del andlisis cualitativo y manual del discurso hemos estructurado, a modo
de sintesis, el pensamiento del profesorado en un esquema. A continuacién se
presenta un mapa conceptual que resalta las valoraciones positivas de quienes
respondieron la encuesta sobre la clase con PowerPoint.
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Figura 4. Ventajas de la clase de ELE con PowerPoint

Facilita la explicacion

Para el profesor - Mejora la gestion del tiempo
hd
Es atil

Beneficios
Capta la atencion

Para el alumno Es motivadora
Facil comprension

Uso de imagenes

Disefio N
Atractiva

Caracteristicas Participacion del alumnado

Metodologia Integracion de destrezas
Personalizacion del aprendizaje

En la ensefianza Es necesaria
O

En el aprendizaje - Eficaz
e

Fuente: elaboracion propia (disefiado con Teachy.AI).

A pesar de las valoraciones positivas, la comunidad docente encuestada sefiala
algunas dificultades que plantea el uso de PowerPoint: los eternos problemas de
electricidad. Hay aulas que no disponen de corriente eléctrica y a veces también
hay apagones que dificultan el uso de aparatos eléctricos.

3.4. Empleo de WhatsApp para fines pedagogicos

También se pregunté a los informantes si usan WhatsApp para fines pedagégicos.
Los resultados del Gréfico 5 demuestran que la digitalizacién a partir del uso de
esta aplicacion es la mas notoria en las practicas educativas. En efecto, mientras
que un 30.80% del profesorado participante afirma usar frecuentemente WhatsA-
pp en sus practicas docentes, un 40.40% sefiala que lo hace a veces. Tan solo un
21.20% apunta no haberlo hecho nunca y 7.70% casi nunca.

Grafico 5. ;Usa Whatsapp para fines de ensefianza a distancia del espafiol?

50.00%

40.40%
30.00%
20.00%
7.70%
10.00%
0.00%
Nunca Casi nunca A veces Frecuentemente

Fuente: elaboracion propia.
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A la pregunta para saber cémo proceden cuando utilizan esta aplicacién de tele-
fonia mdvil para fines pedagégicos hemos obtenidos diversas respuestas que se
resumen en dos articulaciones:

- El uso de WhatsApp para compartir con los grupos de discentes recursos
pedagédgicos de todo tipo (fotografias, ejercicios, pruebas, videos, infogra-
fias, etc.):

“Envio textos, imdgenes, enlaces para que los alumnos trabajen y prepa-
ren clases futuras” (informante 18); “Con la aplicacién WhatsApp, creo un
grupo WhatsApp de clase en el curso agrego a mis discentes en este grupo
comparto clases, explicaciones, aplicaciones, ejercicios con mis alumnos y
puede ser mas activa” (informante 25). (Fragmento del corpus de los datos
recogidos)

Esta ventaja coincide con el trabajo de Menye Nga y Hamza (2025, p. 59), en el que
los resultados demuestran que “El acceso a recursos auténticos: el uso de conte-
nidos audiovisuales como videos, podcasts o juegos diddcticos, ofrece una inmer-
sion lingiiistica que favorece el aprendizaje de lenguas extranjeras”.

-~ El uso de WhatsApp para resolver las dudas del alumnado, solucionar ejer-
cicios y practicar la expresion escrita, como se puede ver en los siguientes
fragmentos del corpus de los datos recogidos: “He creado un grupo WhatsA-
pp donde comparto ejercicios con los alumnos y hay quienes me envian sus
dificultades e intento resolverlas”; “Lo hago enviando ejercicios, trabajos
dirigidos y pruebas a mis discentes a fin de que trabajemos interactuando
de manera activa”; “Envio pruebas en el foro para que los alumnos traten y
luego programo la correccidn”, etcétera.

Estas dos tipologias de practicas del uso de WhatsApp para fines pedagogicos
corresponden también a las que se reproducen en el &mbito universitario, se-
gun los estudios de Kem-mekah Kadzue (2020) y Nomo Ngamba (2020) sobre
las précticas tecnopedagdgicas en el departamento de lenguas extranjeras de la
Escuela Normal Superior. Las mismas practicas educativas a través de WhatsA-
pp se asentaron con éxito en I'Université internationale Jean-Paul II y en I'Ins-
titut universitaire royal de Baboutcha-Nintcheu (Camerun), segtn el estudio de
Dounla (2022).
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2.4. Valoraciones del profesorado respecto a la digitalizacion

En ultima instancia, se solicit6 al cuerpo docente encuestado su opinién gene-
ral acerca de la integracién de las TIC en las practicas educativas en el contexto
camerunés. El andlisis de sus discursos permite identificar cinco tendencias que
presentamos a continuacién.

- TIC como una oportunidad. Este grupo de docentes concibe las TIC como
una “oportunidad”, término recurrente en el discurso del profesorado, para
garantizar clases mds dindmicas, atractivas y comunicativas. En la misma
linea, Kem-mekah Kadzue (2018, p. 95) presenta resultados semejantes al se-
falar que “un 93.4% de informantes considera que las TIC, al dia de hoy, son
muy importantes para la ensefianza de lenguas y un 95% estan dispuestos a
aprender las posibilidades de las TIC en la ensefianza”.

- TIC y necesidad de la formacién del profesorado. Se hace referencia a quie-
nes sostienen que hay necesidad de fortalecer la formacién del profesorado,
particularmente en lo que respecta al desarrollo de su competencia digital,
con el fin de que estén en condiciones de implementar innovaciones tec-
nopedagdgicas en el aula, tal como se evidencia en el trabajo de Kouakep
Tchaptchié (2023). Mientras el personal docente no cuente con la capaci-
tacidon necesaria para integrar las TIC en su practica pedagodgica y no se
disponga de los recursos digitales basicos en los centros educativos, unica-
mente serd posible recurrir a una especie de “débrouillardise pédagogique”
[artimafia pedagdgica] (Piebop, 2024, s. p.) individual en el uso de las TICE
por parte de cada docente en su propio contexto.

- TICy la responsabilidad del gobierno. Entre los discursos de quienes parti-
ciparon en la encuesta también se pone de relieve la responsabilidad de las
politicas educativas en la inversion en la educacion, con el fin de garantizar
la provisién en los recursos TIC y la construccién de un ecosistema educa-
tivo que facilite la digitalizacién de las clases. En este sentido, Menye Nga y
Hamza (2025, p. 61) destacan la importancia de asegurar “un acces équitable
aux infrastructures numériques” en todos los institutos y colegios. De ma-
nera concordante, en un estudio realizado a 84 docentes, se evidencia que
“E1 61.8% de ellos considera que la falta de un dispositivo tecnolégico-peda-
gogico adecuado les desalienta a utilizar las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) con fines pedagégicos” (Nana y Banen, 2024, p. 69).

46




Decires, Vol. 26, No. 35, diciembre de 2025, pp. 29-50 Recibido: 26 de agosto de 2025
pol: 10.22201/cepe.14059134e.2025.26.35.480 Aceptado: 21 de octubre de 2025

Estos hallazgos refuerzan la urgencia de consolidar un ecosistema educativo
que favorezca efectivamente la integracién las TICE.

- TICy la plataforma de aprendizaje a distancia del MINESEC. Algunos infor-
mantes sefialan que los videos disponibles en dicha plataforma presentan
una duracién excesiva, carecen de atractivo y resultan estaticos, lo que li-
mita su uso en las clases. En esta misma linea, Nyébe Atangana (2025, p.
10) cuestiona también el enfoque pedagdgico de recursos audiovisuales:
“Se graban con una duracién minima de 25 minutos y en alta definicién.
Esta duracién supone un obstdculo para la atencidn de los alumnos. Seria
mas adecuado un formato de videos reducidos a cinco minutos o menos”.
Kem-mekah Kadzue (2025, p. 212) propone el disefio de capsulas pedagé-
gicas de cinco minutos dado que “es un contenido que no pesa mucho y el
acceso a las mismas resulta mucho mas facil para los alumnos cameruneses
porque su descarga no exige una conexion de alta velocidad”.

- TICy las posturas pesimistas. Se identifica un sector docente con una pers-
pectiva negacionista o pesimista, que considera que la implementaciéon de
las TIC constituye una utopia. Para este grupo, el contexto educativo cameru-
nés, caracterizado por una notable carencia de infraestructuras y recursos
materiales, tanto en las zonas urbanas como rurales, no favorece las condi-
ciones necesarias para una integracion éptima de las TIC en las practicas pe-
dagdgicas. Este resultado coincide con lo sefialado por Kem-mekah Kadzue
(2018, p. 95), quien muestra que el 20% del personal encuestado considera
que la introduccion de las TIC en la ensefianza y aprendizaje del espafiol en
Camertn es una utopia debido a la escasez de recursos tecnoldgicos.

CONCLUSION

Al término de este trabajo parece pertinente recordar que la cuestién principal
era analizar las practicas de digitalizaciéon desarrolladas por el profesorado ca-
merunés de espafiol como lengua extranjera (ELE). A partir de una metodologia
de enfoque cuantitativo, con el apoyo de la encuesta como principal instrumento
de recogida de datos y sobre la base de un muestreo probabilistico de 52 docentes,
los resultados obtenidos permiten formular varias observaciones relevantes. De
manera general, los hallazgos del estudio evidencian que la digitalizacién de la
ensefianza del espafiol constituye un proceso todavia limitado, aunque en progre-
siva consolidacidn, en las practicas pedagdgicas. Se constata una implementacién
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efectiva, pero parcial, condicionada tanto por el nimero de docentes que la in-
corporan como por la disponibilidad y el uso real de los recursos tecnoldgicos. A
modo ilustrativo, la mitad de quienes participaron en la encuesta afirma utilizar,
de forma ocasional o frecuente, presentaciones en PowerPoint, videoproyecto-
res y la aplicacién WhatsApp para fines pedagdgicos. Estos resultados coinciden
con los de Menye Nga y Hamza (2025, p. 62), quienes, tras analizar las practicas
de docentes de lenguas extranjeras en el norte de Cameruin, concluyen que “La
integracién de las TIC en la ensefianza de las lenguas extranjeras es un proceso
aun en construccion, marcado por avances significativos, pero también por retos
persistentes”. En la misma linea, la mayoria de los informantes de nuestro estu-
dio destaca las ventajas del uso de estas herramientas, entre las que se subraya la
posibilidad de integrar diversas destrezas lingiliisticas, favorecer un aprendizaje
mads atractivo y motivador, asi como la posibilidad de mejorar la eficiencia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Los resultados obtenidos confirman las hi-
pétesis iniciales de esta investigacion en relacién con la voluntad y la disposicién
de una parte significativa del profesorado a digitalizar sus practicas. Asimismo,
corroboran en términos generales los hallazgos de los trabajos previos sobre esta
tematica, al tiempo que ponen de relieve la necesidad de reforzar el apoyo institu-
cional, garantizar una formacién continua en materia tecnopedagdgica y promo-
ver un acceso equitativo a los recursos digitales en los colegios e institutos, tanto
de zonas urbanas como rurales.

Del presente estudio, se evidencia también una serie de resultados que invita a
una reflexién critica. En particular, el 32.7% de la comunidad docente encuestada
declara no desconocer la plataforma concebida por el MINESEC para favorecer la
tecnopedagogia en la educacion secundaria. Entre aquellos que si tienen conoci-
miento de su existencia, mas de la mitad afirma no consultarla, ni utilizarla para
implementar la digitalizacién de sus clases. Esta tendencia coincide con lo sefla-
lado por Kouankem y Djidji Doudou (2024), quienes concluyen que la mayoria del
profesorado no hace uso de dicha plataforma. Por el contrario, una parte del gru-
po de informantes opta por recurrir a otros tipos de recursos para integrar las TIC
en sus practicas educativas. En este sentido compartimos con Kouankem y Djidji
Doudou (2024, p. 104) que “Esta baja frecuencia socava los esfuerzos realizados
y aumenta la brecha entre las expectativas de la instancia decisoria (MINESEC)
y el rendimiento esperado sobre el terreno”. Cabe considerar, por lo tanto, que
los responsables de este proyecto deberian realizar una evaluacion retrospectiva
que permita valorar la pertinencia de esta plataforma y diseflar estrategias efica-
ces para su divulgacién y apropiacién por parte de la comunidad educativa. En
cualquier caso, este hallazgo abre la puerta a futuras investigaciones orientadas a
analizar a profundidad los recursos pedagdgicos disponibles en la plataforma de
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aprendizaje a distancia del MINESEC y su impacto en las practicas docentes, asi
como en el aprendizaje autbnomo del alumnado. Asimismo, en investigaciones
futuras resultaria pertinente profundizar, mediante la aplicacién de técnicas com-
plementarias de investigacién —como la observacion sistematica—, en el anélisis
del uso efectivo que el personal docente realiza de los recursos tecnolégicos. Ello
resulta relevante, dado que la mera incorporacién de dichos recursos en el aula no
constituye, por si sola, una garantia de calidad educativa y, por el contrario, podria
suscitar nuevos desafios pedagdgicos, entre ellos la dependencia tecnoldgica y la
mercantilizacion de los procesos educativos.
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